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POZNAJ DHL24
KROK PO KROKU

DHL24 to centrum zarzadzania Twoimi przesytkami w DHL eCommerce!

Wylicz ceng
przesylki
, ® Korzystaj
Skiadaj z szablonow
zlecenia 247 przesytek
*| e |*
amow s M .
Drukuj listy
w dowolnym @ L prZewozowe
czasie | migjseu .-

anline

= Aplikacja dziata online pod adresem www.dhl24.com.pl

= Dostepna 24/7, zdowolnego miejsca z dostepem do Internetu

= Uruchamiana z poziomu przegladarki internetowej
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http://www.dhl24.com.pl/

1. Zarejestruj sie
2. Zaloguj sie
3. Wybierz przesytke

4. Uzupetnij dane przesytki
5. Nadaj paczke w punkcie lub zaméw kuriera

6. Generowanie potwierdzenia nadania przesytek




1.Zarejestruj sie

11 <\

Dyspozycje i reklamacje

2. Zaloguj sie

11 <\

Integracja

Dyspozycje i reklamacje
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Integracja Kontakt Ly Zaloguj

Do rejestracji potrzebujesz adres email.

Wohpisz adres email do obstugi przesytek.

Po rejestracji przeslemy link
aktywacyjny na adres podany jako login;
kliknij w link, ktéry aktywuje konto.

Jesli chcesz utworzy¢ konto dla umowy
z numerem klienta (SAP), to link
aktywacyjny do nowego konta zostanie
wystany na adres e-mail podany przy
zawieraniu umowy; kliknij w ten link
i aktywuj konto.

Sprawdz czy linkiem
aktywacyjnym nie zostaty przeniesione
przez skrzynke pocztowa do wiadomosci
typu spam/$mieci.

emaile z

Mozesz sie  zalogowaé, tylko
gdy aktywujesz konto (patrz punkt 1).
Wpisz poprawnie login i hasto;

zwroc szczegolng uwage na literéwki,
puste znaki (spacje) na poczatku
lub koAcu adresu e-mail.

= Jesli nie pamietasz hasta, skorzystaj
Z opcji jego przypomnienia.




3.Wybierz przesytke
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4.Uzupetnij dane przesytkl , abv nadac nowa przesytke.

Utworz przesytke: Od nowa Kopiujinng ~ Z szablonu o Przesytka zwrotna: Utwérz od nowa Doinneg] przesytki ~
Zleca: Nadawcae ~ Ptaci: Nadawca przelewerp ~ Data: 07-07-2020 kurier lub punkt DHL Parcel °

-

Wybierz szablon (jezeli zostat wczesniej zapisany).
W przypadku braku szablonu okresl, czy jestes$ nadawca, odbiorca lub trzecig strong zlecanej przesytki.
3. Okresl kto ptaci za przesytke. Mozliwos¢ wskazania odbiorcy jako ptatnika mozliwe jest tylko w
przypadku, gdy wyrazi on zgode w DHL na otrzymywanie przesytek na swoj koszt.
Ustaw date nadania.
Podaj adres doreczenia. Zacznij w wpisania miasta. System sam podpowie miejscowosci, ulice oraz
kod pocztowy po uzupetnieniu wszystkich danych.
6. lub podaj adres nadania przesytki - dotyczy konfiguracji
~Zleceniodawca: Odbiorca” lub , Trzecia strona”.
7. Mozesz skorzystac z adreséw dodanych do ksigzki adresowej lub wyszukac¢ odbiorce po nazwie
skréconej.
8. Zaznacz,Dodaj do ksigzki adresowej”, jesli chcesz dodac wpisany adres do listy.

NADAWCA ODBIORCA Whbierz z ksigzki adresowej
Polska o Polska ~ L4 Firma/Instytucja °

DHL - HQ Recepcja 6000000 ~

N

u ok

Q
<]

Warszawa
Osmaniska 2

02-823 E

Kontakt z nadaweca

DHL PARCEL

CAHELP@DHL.COM 426626262

[Nadawanie przesytki drobnicowej - dotyczy klientéw na starej umowie \
Przy nadawaniu przesytki drobnicowej i spetnieniu warunkéw (wymiary podstawy 120x80cm - europaleta) podpowiedza
sie 2 cenniki: drobnicowy (DHL PARCEL MAX) i paletowy (DHL PARCEL MAX - cennik paletowy)

Nalezy upewnic sig, ze dokonano wyboru cennika zgodnie ze swoimi warunkami cenowymi.
Wyswietlana cena bedzie odzwierciedla¢ obowiazujace warunki cenowe na podstawie wprowadzonych parametrow
przesytki.

\W przypadku rozbieznosci zumowa prosimy o kontakt z przedstawicielem handlowym. j
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SZCZEGOLY PRZESYEKI e

1 % koperta WX kg x X cm MNiestandard

1 x| paczka ~ x| 5 kg 120 | x 20 |x 10 |cm Wolumetryk

elektronika @

- Usun @

- Usun + Dodaj

9. Wybierz parametry przesytki - rodzaj, wage, wymiary, liczbe paczek.

10.Dodaj nowg paczke do przesytki klikajac ,,.+” lub usun paczke, klikajac ,,-".
11.Podaj zawartos¢ przesytki i dodatkowo uwagi, referencje lub MPK.

12.Wybierz rodzaj ustugi przewozowej.
13.Wybierz ustugi dodatkowe.
14.Sprawdz cene Twojej przesytki.
15.W dolnej czesci formularza mozesz:
= zapisac szablon,
= usunac¢ wszystkie wprowadzone do formularza dane,
= zamowic kuriera do wygenerowanej przesytki,
= zapisac przesytke bez lub z wydrukiem etykiety.

9y

nformacje o produkcie: DHL PARCEL POLSKA
DHL Parcel Polska [] @ Krajowy standard. Przesytki krajowe do 31,5 kg. Doreczenie do drzwi kurierem do korica nastepnego dnia
roboczego.
DHL Parcel Premium
DHL Parcel Economy Whybierz ustugi dodatkowe @
Ubezpieczenie przesytk
Fi obrania (COC
PD
Zwrot dokumentéw (ROD
Odbidr wiasm
Przesytka zwrotr
PACZKI ZWROTNE QRLctc)
PEATNOSC
DHL Parcel Polska 6.20 zt
Optata paliwowa (0 %) 0.00 zt
Ubezpieczenie przesytki 10.00 zt

iat Finansowy DHL zgodnie z umowa,
3 brane pod uwage.

Cena netto 16.20 zi

Wyczysc Zapisz jako szablon Wydrukuj pazniej
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@ Cena brutto 19.93 =zt



5. Nadaj paczke w punkcie lub zamow kuriera

______________________________________________________________________________________________________________________________

! Jesli opiekunowi handlowemu DHL eCommerce zgtoszono deklaracje statego odbioru przesy{ek
wtedy nie musisz zamawiaé kuriera.

Nalezy w zaktadce ,wiecej” / Narzedzia / Staty zbiér zaznaczyé opcje ,Deklaruje podpisana
umowe o Staty zbidr”, aby system nie blokowat tworzenia przesytki na dzis po uptywie godzin
zamawiania kuriera.

______________________________________________________________________________________________________________________________

Staty zhior )

Panel ten umozliwia Ci zadeklarowanie
posiadania podpisanej umowy z DHL
dotyczacej Statego Zbioru. Potrzebny
jest wprowadzony i potwierdzony numer
SAP przypisany do konta.

Data llosc¢ Mosc

realizacji od Do EX DR

20-12-2023 1400 1615 0 1

@® Deklaruje podpisang umowe o Staty Zbiér
O Nie, nie posiadam umowy o Staty Zbior

__________________________________________________

*::::QZ::“J Wydrukuj etykiete i nadaj przesytke \‘;
w jednym z 15 000 Punktow i |
i Automatéw POP BOX.

Mozesz zamowié¢ kuriera na etapie tworzenia przesytki;
alternatywnie mozesz to zrobié¢ w panelu ,Moje paczki”.

P pp——

__________________________________________________________________________________
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NADAJ KURIEREM NADAJ W PUNKCIE DHL PARCEL

Zaméw kuriera po przesytke Nie masz czasu czekac na kuriera? Nadaj juz dzis w punkcie DHL Parcel.
Termin przyjazdu kuriera Godziny otwarcia punktu:
20-12-2023 ~ 14:30 ~ 17:00 ~ 20-12-2023 00:00-23:59
Twoj najblizszy punkt:
A Automat DHL POP BOX (zmien)

02-823 Warszawa
Osmariska 2

# Jesli nadasz przesytke w tym punkcie do godziny 22:59, moze ona dotrzec do
adbiorcy juz w kolejnym dniu roboczym
Whydrukuj etykiete i nadaj w wygodne] dla Ciebie lokalizacji.

Drukuje i zamawiam kuriera Nadam w punkcie Drukuje i nadam w punkcie

Jesli zdecydujesz, ze zamiast z kuriera,
skorzystasz z nadania paczki w DHL POP lub
DHL POP BOX, wybierz lokalizacje i kliknij
~Drukuje i nadam w punkcie”.

Wybierz date i godzine przyjazdu
kuriera (min. przedziat czasowy to
2 godziny). Nastepnie kliknij

"Zamow Kuriera”. - s . .
Istnieje mozliwosC nadania w punkcie bez

etykiety. Konieczne jest wtedy zapisanie na

Wybierajac kolejne dni nadania, system ) )
opakowaniu numeru listu przewozowego.

automatycznie wybierze 4 godzinny
przedziat czasowy.

Mozna wybra¢ przyjazd kuriera — S —l
z etykieta, wigze sie to z dodatkowa DRO

. s T T T T I T LT
optata oraz brakiem mozliwosci 11

27271818804 Data: 20-12-2023
zamowienia kuriera na ten sam dzieh. ) WAW2 WARSZAWA

WA 23T|j|A

LT

roagfaLs

WA ->

Potwierdzenie zamodwienie kuriera
bedzie widoczne w DHL24 oraz
przeslemy je na Twéj e-mail.

Mozesz anulowaé zlecenie Kkuriera

w panelu ,Moje paczki’; wybierz
przesytke i kliknij ,Anuluj zlecenie”.
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6. Generowanie potwierdzenia nadania przesytek
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1 Wybierz :
1 . . [ ~ Raporty
. ,Potwierdzenia |
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! nadania”. i

Y { 2| Narzedzia °

NumerLP ~r Data nadania - Nadawca Odbiorca Typ produktu Raport PNP
06.07.2020
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(o _ “\‘; E __________________ \‘; o _____ -- f’Kliknij ~Generuj raport” aby \:
. Wybierzdate §  Powyswietleniu listy zaznacz  { Wybierzrodzaj & otrzymacé potwierdzenie |
i nadania. i interesujace Cie przesytki. - przesytki. T w pliku pdf :
Masz pytania ws. DHL24?

Poznaj szczeg6towa instrukcje

? FAQ — odpowiedzi na pytania uzytkownikow

Pomoc techniczna
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http://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/Instrukcja_DHL24.pdf
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html
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