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POZNAJ DHL24
KROK PO KROKU

DHL24 to centrum zarzadzania Twoimi przesytkami w DHL Parcel!

Wylicz ceng
przesytki
. ... Korzystaj
Skiadaj z szablondw
zlecenia 24/7 przesylek
*| e |°
Zamow kuriera c —— L. o
> Drukuj listy
w dawainym e L przewozowe
cZasie | miejscu

anline

= Aplikacja dziata online pod adresem www.dhl24.com.pl

= Dostepna 24/7,z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu

= Uruchamiana z poziomu przegladarki internetowej
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http://www.dhl24.com.pl/

Twoja przesytka w DHL24 krok po kroku

uj | Zarejestruj sie

Przesyiki

Allegro

brmularz

DHL PARCEL | DHL24 KROK PO KROKU

1.Zarejestruj sie

2. Zaloguj sie

wany | Zaloguj | Zare

3. Wybierz
przesytke

7") ODBIORCA

Polska

4. Uzupetnij
dane przesytki

5. Nadaj paczke
w punkcie lub
zamow kuriera
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1. Zarejestruj sie

Uzytkownik niezalogowany | Zaloguj |
-

ZALOGU) SIE [Rell=2¥4
WSZYSTKIMI OPCIAMI

owe przesytki do Europy.
DHL

zycje on-line.

- Instrukcje

- Piatnosci elektroniczne

Piatnosci elektroniczne
realizowane przez

Przelewy

Fap o
o!

- _ _ DHL Tw6j Produkt
ji DHL24 zalecamy regularng zmiane hasta do logowania

ZnajdZ produkt i cene

DHL Polska : B Kontakt

Dowiedz sie wigcej 0 DHL24

- Jak aktywowac numer klienta

2. Zaloguj sie

- Instrukcje

DHL24 | Zalogu) s%

u Zaloguj sie
—
- ~
7’ N\

l \

\ /
o! ~ -

Sugenijemy stosowang naMnMﬂnﬁnagr{muane krytena
ji DHL

* diugost co najmnie) osiem Znakd,

- ber imienta . Frawis ka, nazwy firmy habs innych tatwyeh do
oagadniaca siiw

= & matymi | dukymi Werami, cylrami orazub zmakami specialnymi

Hagio powinng byt Tmieniane nie radzie) niz co 30 dni

Dowiedz sie wiecej o DHL24

- Jak aktywowac numer Klienta

| Zalogu) | Zareje|

Instrukcje I
« Jak aktywowat mwj'

Dowiedz sie wigee]

Piatnodcl elekironic
A
A

Platnosel alllﬂlonlcm‘\

realiIZowans prraz Y
RS

Przelewy

L NK e

DHL Twdj Produkt

Znajdf produkl i ceng

-

Do rejestracji potrzebujesz adres email.
Wpisz adres email do obstugi przesytek.
Po rejestracji przeslemy link
aktywacyjny na adres podany jako login;
kliknij w link, ktory aktywuje konto.

Jesli chcesz utworzy¢ konto dla umowy z
numerem klienta (SAP), to link
aktywacyjny do nowego konta zostanie
wystany na adres e-mail podany przy
zawieraniu umowy; kliknij w ten link i
aktywuj konto.

Sprawdz czy emaile linkiem
aktywacyjnym nie zostaty przeniesione
przez skrzynke pocztowa do wiadomosci
typu spam/Smieci.

z

-
-
B o e

.

-

Mozesz sie zalogowa¢, tylko gdy
aktywujesz konto (patrz punkt 1).
Wpisz poprawnie login i hasto;

zwroc szczegblng uwage na literowki,
puste znaki (spacje) na poczatku lub
koncu adresu e-mail.

Jesli nie pamietasz hasta, skorzystaj
Z OpcCji jego przypomnienia.

R ——————_~
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3.Wybierz przesytke

Przesyiki

Allegro

Nadaj paczke bez
umowy

Obstuga klienta

Raporty

Moje dane

Narzedzia

Moje wnioski

Pomoc techniczna

Integracja

Kalkulator ceny -
cennik
standardowy

DHL PARCEL | DHL24 KROK PO KROKU

W menu na stronie gtéwnej wybierz ,Przesytki”
aby nadac¢ nowg przesytke.

___________________________________________________________

P p———

' W rozwijanym menu w sekcji ,Przesytki” -
. wybierz odpowiednio nowa przesytke. '
iMozesz skorzysta¢ tez z innych opcjii
- zarzadzania przesytkami. ,

Allegro Obstuga klienta

Przesytki
nowa przesytka krajowa

nowa przesylka miedzynarodowa |
aw

moje przesytki
moje przesytki DHL Parcelshop

potwierdzenie nadania 6e

ksigzka adresowa

STRONA 4/8



4.Uzupetnij dane przesytki

0l 02 03 04

) : ] = N ) 1 e ; ;
I\ijf:l PRZESYLKA Zleceniodawca: Nadawca ¥ Platnik: Nadawca przelewem ¥ Wybierz szablon ¥ 23-04-2019 w punkcie DHL Parcel G

01 Okresdl, czy jestes nadawca, czy odbiorca zlecanej przesytki

02 Okresl kto ptaci za przesytke

03 wybierz szablon (jezeli zostat wczesniej zapisany)

04 ustaw date nadania
05 Podajadres doreczenia

lub podaj adres odbioru przesytki - dotyczy konfiguracji

06 ,Zleceniodawca; Odbiorca” lub ,Trzecia strona”

07 Mozesz skorzystaé zadreséw dodanych do ksigzki adresowej

Zaznacz ,Dodaj do ksigzki adresowej”, jesli chcesz dodaé wpisany

adres do listy
07
,\/i, e 06 .”E) ODBIORCA 05 Polska v & Wybierz z ksigzki
TEST 3100068
02-823 WARSZAWA
OSMARNSKA 2
SEWETYN MAJ
111111111 SEWERYN MAJ@DHL COM
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@ PACZKI 09 koperta X waga kg | di x| szer. | x| wys. cm 1 Niestandard @ Zwrot palet 10

paczka-do50kg ¥ 1 kg 40 x| 20 x| 20 can | 1 Niestandard @ Zwrot palet ™ o+
RODZAJ UStUGI PRZEWOZOWE) USLUGI DODATKOWE
v DHL PARCEL POLSKA @ Doreczenie 18:00 - 22:00 ® 1 2 Ubezpieczenie przesytki @ rop @
DHL PARCEL 9 @ 1 1 Doreczenie w sobote @ Zwrot pobrania (COD) @ D1 @
DHL PARCEL 12 @ Nadanie w sobote @ Zwrot dokumentéw (ROD) @ odbisér wiasny @

Przesylka zwrotna (©)]

DOKUMENTY 1 3 MPK

Uwagi
CENA ZA PREESYHCE Mios st 1 4 1 5 i el
Powrot do starej wersji formularza Pola oznaczone gwiazdka * sq wymagane

09 \Wybierz parametry przesytki - rodzaj, wage, wymiary, liczbe paczek

{-Nadawanie przesytki drobnicowej
Przy nadawaniu przesytki drobnicowej i spetnieniu warunkow (wymiary podstawy 120x80 cm - europaleta) podpowiedza sie
i\ 2 cenniki: drobnicowy (DHL PARCEL MAX) i paletowy (DHL PARCEL MAX - cennik paletowy).

Domyslnie zaznacza si¢ pierwszy cennik drobnicowy (DHL PARCEL MAX).

Nalezy upewnic sie, ze dokonano wyboru cennika zgodnie ze swoimi warunkami cenowymi.

e

Wyswietlana cena bedzie odzwierciedla¢ obowigzujace dla danego klienta warunki cenowe.

4

10 Dodajnowa paczke do przesytki klikajac ,,+” lub usun paczke, klikajac ,~’

11 Wybierz rodzaj ustugi przewozowej

12 Wybierz ustugi dodatkowe

13 Podajzawartos¢ przesytki
14 Sprawdz cene Twojej przesytki

15 W dolnej czesci formularza mozesz:

= zapisac szablon

= usuna¢ wszystkie wprowadzone do formularza dane
= zaméwié kuriera do wygenerowanej przesyiki

= zapisac przesytke bez lub z wydrukiem etykiety
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5.Nadaj paczke w punkcie lub zamow kuriera

Jesli opiekunowi handlowemu DHL Parcel zgtoszono deklaracje statego odbioru przesytek
wtedy nie musisz zamawiaé kuriera (przycisk ,Zamdw kuriera” jest niedostepny).
Statym zbiorem mozna zarzadzaé w zaktadce Narzedzia / ustawienia statego zbioru.

Wydrukuj etykiete i nadaj przesytke

dogodny z 7000!

Mozesz zamowié¢ kuriera na etapie tworzenia przesytki;
alternatywnie mozesz to zrobi¢ w panelu ,Moje przesytki”.

X
& Wybierz date i godzine przyjazdu kuriera
16::'::': S KUR'ER:\Z_DO e (min. przedziat czasowy to 2 godziny).
— ' ' ) Nastepnie kliknij "Zamdw Kuriera”.,
’ Potwierdzenie = zamowienie  kuriera

bedzie widoczne w DHL24 oraz

przeslemy je na Twoj e-mail.

Mozesz anulowaé zlecenie Kkuriera
NADAJ W PUNKCIE DHL PARCEL

Nie masz czasu czekac na kuriera? Nadaj juz dzi§ w najblizszym punkcie DHL Parcel w panelu ” Mole przesytklu; W\/b|erz

Twéj najblizszy punkt: . . . . . 9
ol it ey ek s przesytke i kliknij ,Anuluj zlecenie”.
02-822 \Warszawa

POLECZKI 21

Godziny otwarcia punktu w dniu: 16-05-2019 nieczynne

Jetli nadasz przesytke w tym punkcie do godziny -, moze ona dotrze¢ do odbiorcy juz w
kolejnym dniu roboczym

Wydrukuj etykiete i nadaj w wygodnej dla Ciebie lokalizacji. l Jeéll ZdeC\/deeSZ, ie' ZamIaSt Z kurlera,
skorzystasz z nadania paczki w Punkcie

| DHL, wybierz lokalizacje i kliknij

~Drukuj i zapisz”.
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Generowanie potwierdzenia nadania przesytek

T ——

i Jesli na koncie zostat uruchomiony wydruk listéw przewozowych w formacie BLP,
. do wygenerowanych etykiet nalezy rowniez wydrukowacé ,potwierdzenie nadania przesytek”. i
] [
i\ (Menu startowe: Przesytki / potwierdzenie nadanie) }
rzesyiki DHL24 | Przesylki | Potwierdzenie nadania
nowa przesyka POtWiEfdzenie nadaﬂia
krajowa
A
nowa przesylka e onlh Zleceniod Typ -
e et e l %
¥ e
' } i b
moje przesylki ;i i odbiorca tyko EX A
i it | 3strona tyko DR i
moje przesyiki DHL I ] 1 | wzystide | tyko migdzynarodowe ] ‘ll
Parcelshop . [ tyko przesyiki do Parcekhop ;o
1 ] 1 1
P P 4 [
potwierdzenie - 1o 7 4 P
nadania . ;o ,",:' ] L
AN / ! ] 1 / ! { 1
T i [ — [ _'/ I ] [
!N N N ; & P
PN i P ;S ! \
pmm—— N RNSS—— L — | — 2NN TEESSSSSSSSS——— ] ..
Wybierz o . W . ¥ . 1 Kliknij ,Szukaj” ab
Y .1 Wybierzdate | Wybierz . Wybierz rodzaj o ] ] . y
~potwierdzenie | : 111E . o . ] wygenerowac liste
. i nadania. ¢ . Zleceniodawce. |  przesytki. |
nadania”. | =" n hiild przesytek.
|'/ ------- “l :/’ o o ‘\I
1 , . . . [T . . .9y , [
; Po wyswietleniu listy zaznacz - . Kliknij,Generuj” aby otrzymac |
] . . . . ] . . . !
| interesujace Cie przesytki. ] potwierdzenie w pliku pdf. i
| y y

Masz pytania ws. DHL24?

Poznaj szczegétowa instrukcie
? FAQ — odpowiedzi na pytania uzytkownikow
Pomoc techniczna

Obowiazuje 0d: 31.10.2019 / wydane przez: DZKE DHL24/WI-046/1
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http://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/Instrukcja_DHL24.pdf
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html
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