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1. Opis ogdlny
DHL24 jest internetowg aplikacja, ktorej gtdwna funkcja jest zamawianie kuriera na konkretny

dzien po zdefiniowane wczesniej przesytki. Ponadto udostepnia ona dodatkowe mozliwosci,
takie jak:

» ksigzka adresowa,

 drukowanie listéw przewozowych,

 szybkie definiowanie przesytek dla przedmiotéw sprzedanych na Allegro,

* raporty i zestawienia przesytek,

- definiowanie szablonow przesytek,

* sprawdzanie statusu przesytek.
Aplikacja utatwia tez obstuge przesytek firmowych, realizowanych w ramach umowy z DHL
Express. Zaleznie od warunkéw umowy mozliwe jest import zlecen oraz adreséw. Osobny
modut pozwala na zgtaszanie reklamacji oraz sledzenie ich statusu.

Jedng z istotnych funkcji serwisu DHL24 jest mozliwos¢ zintegrowanego zarzadzania

kontami uzytkownikéw w ramach organizacji oraz dostepnos$¢ dedykowanych narzedzi do

obstugi przesytek serwisowych.

1.1. Gtowny Uzytkownik

Pod pojeciem Gtéownego Uzytkownika (GU) rozumiemy w DHL24 zestaw narzedzi do
scentralizowanego zarzadzania wieloma kontami uzytkownikéw koncowych. Podstawowa
funkcjg jest mozliwos¢ tworzenia dedykowanego serwisu, widocznego pod wtasng domeng
internetowa, zawierajacego ustugi zdefiniowane uzytkownikéw serwisu. Jednoczesnie Gtowny

Uzytkownik oznacza osobe zarzadzajgca takim serwisem —administratora po stronie klienta.

1.2. Przesytka Serwisowa

Przesytka Serwisowa oznacza zestaw narzedzi dostepnych dla Gtéwnego Uzytkownika
zaprojektowanych jako wsparcie dla serwiséw naprawczych, jednak ich zastosowanie nie
ogranicza sie do nich. Sprawdza sie wszedzie tam, gdzie potrzebny jest maksymalnie
uproszczony proces zamawiania kuriera oraz w sytuacjach, gdzie jeden podmiot musi sprawnie

zarzadzac wieloma przesytkami, ktérych jest adresatem.
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2. Korzystanie z serwisu przez uzytkownikow koncowych

2.1. Konto uzytkownika

2.1.1. Logowanie

Uzytkownicy przypisani do serwisu korzystajg z aplikacji DHL24 w taki sam sposob, co
uzytkownicy nie powigzani z serwisami. Mozliwe sg jedynie roznice w zakresie dostepnych
funkciji.

E‘b‘ﬂ;
Gtowny uzytkownik
HOME NARZEDZIA KONTAKT SOCIAL
Odkryj DHL Parcel > Madaj paczke Skontaktuj sie z nami 4
Sledz paczke ‘&
Punkty DHL Parcel > Przekieruj paczke

Zwroc paczke

= DHL Polska : B Kontakt

22
—mPAFE, " DHL Parcel

Zaloguj sie do serwisu

Login *

Hasto *

Przypomnij hasto » @

llustracja 1: Strona logowania DHL24
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Logowanie odbywa sie za posrednictwem dedykowanej strony DHL24. Po kliknigciu odnos$nika
"Gtéwny uzytkownik” wyswietlony zostanie formularz jak na powyzszej ilustracji. Nalezy
wprowadzi¢ login i hasto ustalone przez GU po czym klikna¢ ,Zalogu;j”.

2.1.2. Ograniczenia uzytkownika serwisu

Na uzytkownika przypisanego do serwisu natozonych jest kilka ograniczen. Pierwsze z nich, to
blokada edycji danych. W zaktadce ,,Moje dane” jest jedynie mozliwos¢ ich podgladu, w razie
koniecznosci modyfikacji nalezy zwrdécic sie do Gtéwnego Uzytkownika.

Pozostate ograniczenia moga wynikac z ustawien konkretnego konta uzytkownika, mianowicie
z przypisanych mu standardow: konta i przesytki.

2.1.3. Standard konta i standard przesytki

Standardy definiujg pewien zakres uprawnien badZ parametrow, ktére nastepnie moga by¢
przydzielane uzytkownikom. Dzigki ujednoliceniu zarzadzania pozwalajg zwiekszy¢ wydajnosc
i bezpieczenstwo pracy na kontach DHL24 nalezacych do wiekszej organizacji.

Standard konta okresla, jakiego typu przesytki mozna dodawac (tzn. z jaka rolg zleceniodawcy:
nadawcy, odbiorcy, czy trzeciej strony), okresla réwniez dostepne formy ptatnosci. Standard
konta ma réwniez wptyw na zarzadzanie ksigzkami adresowymi. Mogg zosta¢ do niego bowiem
przypisane Centralne Ksigzki Adresowe, z ktérych bedzie mogt korzystaé uzytkownik koncowy,
bez koniecznosci definiowania ich samodzielnie. Mozliwe jest rowniez, ze dodawanie wtasnych
adreséw zostanie przez GU wytgczone catkowicie, wtedy uzytkownik koncowy musi polegac
jedynie na adresach przydzielonych mu z gory.

Standard przesytki okresla parametry przesytek, ktére mozna dodawaé. Moze on réwniez
zawiera¢ parametry domyslne, a nawet upraszcza¢ proces zamawiania kuriera przez
ograniczenie liczby krokéw do wypetnienia.
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Nowa przesylka
Nadawca Wybor paczek, Wybor ustugi Szczegoly Podsumowanie
i odbiorca / zawartosc / przewozowej piatnosci przesytki
Zleceniodawca jest 9 Nadawca przesyiki Ptatnik jest @ Nadawca przesytki
Odbiorca przesytki Odbiorca przesytki h
Nadawca Odbiorca
Wybierz z ksiazki adresowej S
Nazwa * Nazwa *
Kod pocztowy* Kod pocztowy*
Miejscowost * Miejscowosc *
Ulica * Ulica *
Numer domu * Numer domu *
Numer lokalu Numer lokalu

Osoba kontaktowa

Tel kontaktowy 123412312

Email kontaktowy

Numer klienta

Osoba kontaktowa
Tel kontaktowy *
Email kontaktowy

Numer klienta

Dodaj do ksiazki adresowej
Dalej ))

llustracja 2: Dodawanie przesytki - przyktad standardu ukrywajqcego 2. i 3. krok

Wyszarzone etykiety 2. i 3. kroku oznaczaja, ze wszystkie dane, konieczne do okreslenia w nich
zostaty juz podane przez GU w standardzie, uzytkownik koficowy nie ma mozliwosci zmienic
wprowadzonych wartosci. Oczywiscie wartosci domyslne moga by¢ podane bez ukrywania
krokéw w procesie, wtedy pozostaje mozliwosc¢ ich zmiany.

2.2. Panele proste

Panele proste sprowadzajg zamdwienie kuriera do wypetnienia dostownie kilku pdél. Sg to
formularze specjalizowane z reguty do obstugi scisle okreslonych typéw przesytek.

2.2.1. Panele bez logowania

Panele proste moga by¢ dostepne bez logowania, nie jest wtedy konieczne posiadanie konta
DHL24 do zamédwienia kuriera. Panel taki moze by¢ jednak obarczony koniecznoscig autoryzacji
przesytek przez administratora.
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llustracja 3: Przyktad panelu prostego otwartego - niewymagajqcego logowania

Panel prosty, podobnie jak zwykty proces dodawania przesytki, sktada sie z krokéw, jednak tutaj
sa to tylko 3 etapy:

e Okreslenie parametrow przesytki przez wybor kategorii; uzupetnienie pél dodatkowych.

WYBOR KATEGORII

Producent Typ urzadzenia
Acer w Monitor e
Model

AS300 ~

DANE DODATKOWE

Data zakupu *
Numer faktury *

Opis

e Podanie adresu nadania — kurier przyjedzie pod wskazany adres odebrac paczke.

Jesli przesytka wymaga autoryzacji — w tym momencie proces zostanie przerwany; po
autoryzowaniu zgtoszenia uzytkownik otrzyma maila z informacjg, w jaki sposéb zakonczy¢
zamawianie kuriera. Jesli autoryzacja nie zostata ustawiona jako wymagana w panelu — od razu
wykonywany jest krok 3.

e Podanie daty i preferowanych godzin odbioru.
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2.2.2. Panele z logowaniem

Panele proste z logowaniem obstuguje sie co do zasady tak samo, jak te bez logowania. Jednak
dostep do nich jest ograniczony do uzytkownikéw zalogowanych do DHL24. Jesli uzytkownik
niezalogowany chce z takiego narzedzia skorzysta¢, zostanie mu wyswietlony formularz
logowania, zanim uzyska dostep do formularza panelu. Dodatkowo dostep moze by¢
ograniczony do zamknietej grupy uzytkownikéw — aby mieé¢ mozliwos¢ uzycia takiego panelu
prostego nalezy by¢ wczesniej zalogowanym na konto posiadajace przydzielony dostep do
niego. W przeciwnym wypadku panel taki w ogole nie zostanie uzytkownikowi wyswietlony.
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