Q.

OSTEPNIJ NOWE ROZWIAZMII

KLIENTA TWOJEGO
SKLEPU INTERNETOWEGO

Dzieki nowym ustugom DHL Parcel zyskujesz!

e Skuteczne doreczenie juz za pierwszym razem! e Zwigkszenie obrotow dzieki zadowolonym

* Mniej zwrotow przesytek niedostarczonych i lojalnym Klientom
* Szybsze rozliczenie pobrania * Brak dodatkowych kosztéw
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INSTRUKCJA WDROZENIA UStUG

ODBIOR OSOBISTY
W DHL PARCELSHOP o

Do wdrozenia ustugi Odbiér osobisty w DHL Parcelshop niezbedna jest implementacja w sklepie

internetowym modutu interaktywnej mapy prezentujacej punkty odbioru przesytek DHL Parcel.
Dzieki temu Klient z tatwoscia okresli najwygodniejszy dla siebie DHL Parcelshop, a nastepnie,
za pomocg DHL24 WebAPI lub DHL eCas, mozna wygenerowac do przesytki odpowiedni list przewozowy.

Zmiany w konfiguracji sklepu internetowego

Przy wyborze sposobu dostawy zalecamy dodanie nowej metody Dostawa: Kurier DHL Parcel Koszt dostawy:  xx zt
; doreczenia przesytki: ,,0dbiér w punktach DHL Parcelshop”.
2 / (®) Kurier DHL Parcel — pobranie xx zt
i fPSE
Kurier DHL Parcel — przelew xx zt
Odbioér w punktach DHL Parcelshop — przelew xx zt

Implementacja w sklepie internetowym modutu interaktywnej mapy DHL Parcelshop

Po wyborze opgji ,Odbiér w punktach DHL Parcelshop” powinna pojawic sie mapa, ktérg nalezy zaimplementowaé
za pomoca udostepnianego przez DHL skryptu. Mape nalezy zataczy¢ jako iframe za pomoca komendy:
<iframe src="https://parcelshop.dhl.pl/mapa”></iframe>.

CDBIERZ PRZESYLKE ==

W PUNKCIE DHL PARCELSHOP IS

Aby przechwyci¢ wybér odpowiedniego DHL Parcelshop, nalezy
obstuzy¢ na stronie wywotanie funkcji window.postMessage.

Przyktadowy kod JavaScript do obstugi takiego zdarzenia: i p—
<script type="text/javascript”> -
/*<![CDATA[*/ 2 oi® ) %
function listenMessage(msg) { e A -
var point = JSON.parse(msg.data); = | LA o e ®
alert(point.sap);} m— % ! e
if (window.addEventListener) { - @ X
window.addEventListener(, message”, listenMessage, false); = = @
}else { n e T 3
window.attachEvent(,onmessage”, listenMessage); ) ® =
} —mre @
1*11>*/
</script>

W kodzie nalezy zmieni¢ tres¢ funkcji listenMessage, tak aby na stronie odpowiednio obstuzy¢ wybér. Dane na ten
temat przekazywane s w zmiennej msg.data. Jest to napis w formacie JSON, ktéry po przechwyceniu nalezy
przekonwertowac na obiekt (w przyktadzie zostata uzyta metoda JSON.parse).

Parametry obiektu:

sap - nr sap,

name - nazwa punktu,
zip - kod pocztowy, Mechanizm wspierany jest przez przegladarki:
city — miejscowosc, IE8+, FF3.0+, CHROME 1.0+, OPERA 9.5+
street — ulica,

streetNo — numer ulicy,
houseNo - numer domu.

Aktualna dokumentacja implementacji skryptu mapy
znajduje sie pod adresem: https://dhl24.com.pl/mapa/doc.html.
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Przekazanie informacji o wybranym DHL Parcelshopie
do systemu sklepu internetowego

Wybér Klienta trzeba oprogramowac w systemie w taki sposéb, aby
przygotowujacy przesytke wiedziat do jakiego DHL Parcelshopu nalezy

ja zaadresowac. Zmianami powinna zajac sie osoba obstugujaca system

od strony technicznej (administrator, firma dostarczajaca oprogramowanie).
Wybor Klienta mozna przechwyci¢ w dowolny sposéb np. korzystajac

z metody Parcelshop Manager WebAPI. Ustuga ta dziata w oparciu

o protokét SOAP — peten opis ustugi zdefiniowany jest za pomoca jezyka
WSDL. Szczegétowa dokumentacja znajduje sie pod adresem:
https://dhl24.com.pl/servicepoint/doc/index.html.

Obstuga przesytki

Po przechwyceniu wybranego przez Klienta DHL Parcelshopu do przygotowania
przesytki mozna wykorzystac:

m  DHL24 WebAPI, ktéry umozliwia integracje wlasnego oprogramowania
z mechanizmami DHL24 i pozwala m.in. bezposrednio wygenerowac
list przewozowy, zamoéwic¢ Kuriera DHL Parcel oraz informowac
o statusie przesytek. Aktualna dokumentacja znajduje sie pod adresem:
https://dhl24.com.pl/webapi2/doc/index.html.

m  Aplikacje DHL eCas, stuzacg do kompleksowej e-obstugi duzej liczby
przesytek. Od wersji 3.0.839 posiada wbudowany modut obstugi DHL
Parcelshop, aktywowany za posrednictwem konsultantéw eCom,
tel. 22 54 64 240. Aktualna wersja oprogramowania dostepna jest
pod adresem: http://webapps.dhl.com.pl/app/eCASUpdate/cas.exe.

Wsparcie techniczne eCom Helpdesk: +48 42 6626262, pl.cim@dhl.com.
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DORECZENIE -
DO SASIADA 23

Odpowiednie przygotowanie systemu sklepu internetowego jest niezbedne, aby Klienci mogli

skutecznie korzystac z ustugi Doreczenie do Sasiada. Wdrozeniem zmian powinien zajac sie dziat IT
lub osoba, ktéra zarzadza sklepem. Opisane w ponizszej instrukcji kroki umozliwia wygenerowanie
za pomocg DHL24 WebAPI lub DHL eCas listu przewozowego zawierajacego alternatywny adres doreczenia.

Zmiany w konfiguracji sklepu internetowego

Po wyborze sposobu dostawy , Kurier DHL Parcel - pobranie” Dostawa: Kurier DHL Parcel Koszt dostawy:  xx zt
lub , Kurier DHL Parcel - przelew” powinien pojawic sie formularz

adresu dostawy, w ktorym nalezy doda¢ nowa metode © Cerr il R = e ozt
doreczenia przesytki: ,, Alternatywny adres doreczenia”. ) Kurier DHL Parcel — przelew xx zt
Konieczne jest umieszczenie definicji ustugi Doreczenie do Sasiada: ) Odbidr w punktach DHL Parcelshop — przelew el
W przypadku braku Odbiorcy finalnego Kurier DHL Parcel doreczy przesytke
pod wskazany na liscie przewozowym adres alternatywny, jesli adres ten
znajdowac sie bedzie w bezposrednim sagsiedztwie miejsca doreczenia.
Bezposrednie sasiedztwo miejsca doreczenia oznacza miejsce usytuowane w tym Dane dostawy
samym domu, budynku badz obiekcie, co miejsce doreczenia lub miejsce w domu Imig i Nazwisko: : ) -~
lub w posesji potozonej w najblizszym sasiedztwie miejsca doreczenia. Odbiorca st nr domu: nr mieszkania:
finalny otrzyma powiadomienie e-mail/SMS o doreczeniu przesytki do Sasiada.” Kod pocztowy:
Nr telefonu: email:
Alternatywny adres doreczenia
Imie i Nazwisko:
ul. nr domu: nr mieszkania:
Miasto:
Przekazanie informacji o alternatywnym adresie dostawy do systemu sklepu internetowego Kod pocztowy: N
Nr telefonu: email:

Po wypetnieniu formularza alternatywnego adresu system powinien przechwyci¢ informacje, by odpowiednio
zaadresowac przesytke.

Obstuga przesytki
Po przechwyceniu podanego przez Klienta alternatywnego adresu dostawy do przygotowania przesytki mozna wykorzystac:

m  DHL24 WebAPI, ktéry umozliwia integracje wtasnego oprogramowania z mechanizmami DHL24 i pozwala m.in.
bezposrednio wygenerowac list przewozowy, zamowic Kuriera DHL Parcel oraz informowac o statusie przesytek.
Aktualna dokumentacja znajduje sie pod adresem: https://dhl24.com.pl/webapi2/doc/index.html.

m  Aplikacje DHL eCas, stuzaca do kompleksowej e-obstugi duzej liczby przesytek. Od wersji 3.0.839 posiada wbudowany
modut obstugi dostawy pod adres alternatywny, aktywowany za posrednictwem konsultantéw eCom, tel. 22 54 64 240.
Aktualna wersja oprogramowania dostepna jest pod adresem: http://webapps.dhl.com.pl/app/eCASUpdate/cas.exe.
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Wsparcie techniczne eCom Helpdesk: +48 42 6626262, pl.cim@dhl.com.








