DHL24 - Wtyczka do Prestashop 8

Modut wysytkowy DHL eCommerce Polska dla Prestashop zostat zaprojektowany do kompleksowej obstugi
nadawania przesytek w sklepie internetowym opartym na platformie Prestashop 8.

Wtyczka obstuguje przesytki kurierskie krajowe i miedzynarodowe z obstuga doreczen do punktéw oraz
Zwrotow.

Do poprawnego zainstalowania wtyczki niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan.

Platforma: Prestashop 8+

Wersja PHP: Minimalna wersja PHP 7.2 zalecana wersja PHP 8.1

Biblioteki PHP: rozszerzenie SOAP, Client URL Library (curl)

Dostep do panelu administracyjnego

Aktywne konto DHL24 i dane API (login + hasto) dla srodowiska produkcyjnego lub sandbox
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1. Instalacja wtyczki DHL eCommerce Polska dla Prestashop 8

e Przed przystgpieniem do instalacji modutu zalecane jest sprawdzenie zgodnosci modutu z posiadang
wersjg Prestashop.

e Wykonaj kopie zapasowa plikow swojego sklepu w tym plikdw i bazy danych. Wyczys$¢ cache swojego
sklepu.

1.1 Instalacja przez panel administracyjny
e Pobierz modut ze strony https://narzedzia.dhl.pl/pl/cms/content/view?content=integracje-dhl-pre-

stashop
e Zalogujsie do panelu administracyjnego Prestashop.

e Przejdz do sekcji modutdéw -> Menedzer modutow.

e Dodaj nowy modut - kliknij “Dodaj nowy modut/Zataduj modut” i wybierz plik zawierajacy rozszerzenie
“zip” modutu, ktéry wczesniej pobrano.

e Zainstaluj modut.

e Poinstalacji kliknij konfiguruj.

1.2 Instalacja przez wgranie plikow na FTP

e Pobierz modut ze strony:
https://narzedzia.dhl.pl/pl/cms/content/view?content=integracje-dhl-prestashop

e Rozpakuj plik ZIP.

e Potaczsie z serwerem FTP/SFTP.

o Wgraj pliki modutu do katalogu /modules na serwerze FTP/SFTP.
e Zalogujsie do panelu administracyjnego Prestashop.

e Przejdz do sekcji modutdow.

”

e Zainstaluj modut. Znajdz nowo wgrany modut na liScie dostepnych modutéw i kliknij “zainstaluj”.

1.3 Po instalacji

e Wyczysé cache.
e Konfiguruj - przejdz do ustawierh modutu i skonfiguruj zgodnie z wymaganiami twojego sklepu.
o Weryfikacja dziatania.
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2. Konfiguracja

2.1 Autoryzacja
Konfiguracja mozliwa jest z poziomu konfiguracji modutéw i z menu bocznego Prestashop z sekcji Wysytka.

b Wysytka I

Przewoznicy

Preferencje

Przejdz do sekcji Autoryzacja podaj nazwe uzytkownika i hasto do DHL webAPI v2.

Autoryzacja Punkty Nadania Ustugi dostawy Pomoc
Konfiguracja API
* Sandbox MNie
* Nazwa uzytkownika test

* Hasto

Testuj dane autoryzacyjne Test API m

e Pole Sandbox - wtgcza i wytgcza potaczenie ze Srodowiskiem testowym. Przetestuj wtyczke, jesli posia-
dasz klucze API do sandbox.dhl24.com.pl.

e Nazwa uzytkownika — Login webAPI.

e Hasto uzytkownika — Hasto webAPI.

e Zapiszlogini hasto.

Mozesz przetestowac¢ komunikacje z APl wybierajac przyciski “Testuj dane autoryzacyjne” - sprawdzenie czy
dane sg poprawne. “Test API” sprawdza komunikacje z WebAPIv2.
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2.2 Punkty nadania

Dodaj szablon adreséw nadawcy. Miejsc z ktorych beda wysytane przesytki wygenerowane w sklepie.
Pola:

e Nazwa szablonu, Nazwa nadawcy, Imig, Nazwisko, Email, Ulica, Numer budynku, Numer lokalu, Miasto,
Kod pocztowy, Telefon, Numer SAP.

e Godziny odbioru przez kuriera Od — Do.

e Dane te sg uzywane w tworzeniu przesytek i zamawianiu kuriera.

2.3 Ustugi dostawy

Dodaj ustuge dostawy, aby powigza¢ ustuge DHL eCommerce Polska z forma dostawy w sklepie.
Podczas dodawania ustugi dostawy, zostanie utworzona powigzana opcja dostawy w sklepie Prestashop.

e Ustuga - wybierz typ powigzanej ustugi przewozowej DHL:
AH - standardowa przesytka krajowa,
09 —gwarancja dostawy do 9:00
12 — gwarancja dostawy do 12:00
DW - przesytka z doreczeniem wieczornym,
SP - przesytka krajowa z doreczeniem do punktu,
EK - przesytka Connect,
- przesytka International,
PR — przesytka krajowa Premium,
CP - przesytka Connect Plus,
CM - przesytka Connect Plus Pallet.

e Przywyborze opcji SP - przesytka krajowa z doreczeniem do punktu lub EK - przesytka miedzynarodowa
doreczenie do punktu pojawia sie opcje wyboru typu mapy do wyswietlania miejsca odbioru przesytki:
wszystkie, tylko DHL BOX, tylko DHL POP.

e Nazwa przewoznika - nazwa dostawy wyswietlana w koszyku dostaw.

e Domyslny punkt nadania — wyboér domyslnego adresu nadawcy.

e Generuj etykiete zwrotng od razu przy generowaniu przesytki - umozliwia automatyczne dodawanie
etykiety zwrotnej w czasie tworzenia przesytki wysytkowe;j.

Opcje konfiguraciji:

= Rodzaj etykiety zwrotnej

* Rodzaj kodu QR zwrotnego
» |lo$¢ dni waznosci etykiety
*=  Sposoéb nadania zwrotu
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Sekcja dodatkowe ustugi - umozliwia dodanie dodatkowych ustug w czasie generowania przesytki

Rodzaj ustugi dodatkowej, mozliwe wartosci:

Ubezpieczenie przesytki, Zwrot pobrania, Doreczenie w godzinach 18-22, Doreczenie w sobote, Nada-
nie w sobote, Informacje przed dorgczeniem, Zwrot potwierdzonych dokumentéw, Potwierdzenie, Od-
bidr przez osobe dorosta, Odbiér wtasny bezptatne

Sekcja maksymalne wymiary przesytek przewoznika - maksymalne rozmiary przesytek wysytanych tg
metoda dostawy: szerokos¢, dtugos¢, wysokosé w cm i waga w kg.

Rodzaj etykiety przesytki

Zawartosc¢ przesytki

Dodatkowy komentarz

Numer referencyjny przesytki

MPK — miejsce powstawania kosztow

Powyzsze pola moga przyja¢ zmienne z Prestashop: numer zamdwienia, id zamowienia, numer faktury albo
stata dowolna wpisana wartosc¢ i sg powigzane z kolejnymi polami na etykiecie: zawartos¢, uwagi, referencije,

MPK

Sekcja domyslne wymiary przesytki - domyslne wymiary i typ przesytki, umozliwia automatyczne generowanie
przesytki

Rodzaj przesytki - mozliwe wartosci: paczka, koperta, paleta.

Wymiary przesyitki- szerokosé, dtugosé, wysokosé, waga - niewymagane dla typu przesyiki typu koperta.
Opcja przesytka niestandardowa.

Opcja euro return — zwrot palet.

Sekcja pomoc

W tej sekcji znajdziesz materiaty pomocnicze odnosnie instalacji i obstugi wtyczki.
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3. Generowanie przesytek

W sekcji zamowienia w sklepie Prestashop przechodzimy do szczegétéw zamowienia.

Posiadajgc powigzanie z forma dostawy, wtyczka automatycznie uzupetni dane adresowe i dane przesytki dzieki
temu bez koniecznosci edycji danych przyciskiem ,,utworz przesytke” mozna wygenerowac etykiete.

e Historia wysytek DHL

Brak przesytek

W przypadku, gdy wymagana jest korekta naciskajac przycisk ,Rozwin” pojawi sie formularz dodawania
przesytki.

s DHL Polska - dodaj praesytie

Typ ushugi Wybor etykiety zwrome]

EK - praesyika migdzyn czenie do punktu . Etykieta BLP w formacie PDF 10x15

Numer listu przewozowego przesyiki Numer punkw doreczenia Zmien/dodaj punkt odbioru Postnummer
Zawartosé przesyiki Dodatkowy komentarz Numer referencyjny przesyiki Mpk
XZHFYIMZ 46
4 4 4 4
Adres nadawcy Adres odbiorcy Dodatkowe ustugi
Imig i nazwisko Typ adresu UBEZP - Ubezpieczenie
Ideo Adres prywatny ¢ OB - pobranie
Deklarowana wartosc
Ulica *Imie | nazwisko
Karmelicka Andrze] Blacha 13787
Numer domy Uliea 1722 - Dorgezenie w godzinach 18-22
24 Unter den Linden SOBOTA- Dor
NAD_SOBOTA - Nadanie w sobote
Numer mieszkania Numer domu
PDI- Informacje przed dorgezeniem
ROD - Zwrot potwierdzenych dekumentow
Miasto Numer mieszkania
POD - Potwierdzenie doreczenia
Krakow
AGEVER - Odbior pi osobg dorosty
Kod pocztow) Kod pocztowy
P Y Ls Y DB - Odbior wasny
31128 10117
Kraj Miasto
PL Berlin

Dane zostang zatadowane automatycznie z powigzanej ustugi dostawy konfigurowanej w czesci konfiguracyjnej
wtyczki. Dane mozna dowolnie zmienia¢ i dodawaé dodatkowe ustugi.

Dla przesytek miedzynarodowych dodana jest sekcja “Deklaracja celna” ktéra musi by¢ uzupetniona dla krajéw,
ktére wymagaja takiej deklaracji. Wystanie jej w ramach np. UE, ktéra nie wymaga takiej deklaracji, nie
spowoduje wygenerowania btedu i zostanie zignorowana przez DHL WebAPIv2

Po dodaniu przesytki w szczegoétach zamoéwienia w zaktadce “Historia wysytek DHL” mozemy pobrac etykiety
przesytki i zwrotu oraz usungc przesytki.

s Historia wysytek DHL

Data dodania Nr przesytki Nr przesytki zwrotnej Actions

2026-03-26 11:56:41 30615935007 30615935096 B Pobierz etykiety

B2 Kod QRzwrotu || W Usui

‘ B Etykieta zwrotna

/ Przesytka zostata utworzona poprawnie

= DHL Polska - dodaj przesytke
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3.1 Automatyczne generowanie przesytek

Z poziomu widoku “Zamoéwien” mozna automatycznie wygenerowac przesytki, po zaznaczeniu zamoéwien
wybieramy konkretng akcje z sekcji “Dziatania masowe”. Dane do przesytek zostang uzupetnione domyslnie ze
skonfigurowanych ustug dostaw wtyczki i opcji dostawy sklepu Prestashop. Maksymalnie mozna wywotac te
akcje dla 20 zamoéwien.

Dziatania masowe A

Zmien Status zamowienia

Otworz w nowych kartach

DHL - utworz przesytki

DHL - utworz przesytki | pobierz etykiety
DHL - pobierz etykiety

DHL - utworz zwroty

DHL - aktualizuj status przesytek

e DHL - utwérz przesytki i wysyta je do DHL WebAPIv2

e DHL - utworz przesytki i pobierz etykiety - tworzy przesytki, wysyta je do DHL WebAPIv2 i pobiera ety-
kiety w formie pliku ZIP, jesli jest wiecej niz 1 etykieta

e DHL - pobierz etykiety — pobiera etykiety do pliku ZIP, jesli jest wigcej niz 1 etykieta

e DHL - utworz zwroty — tworzy zwroty dla juz dodanych przesytek DHL

o DHL —aktualizuj status przesytek - aktualizowanie statusu przesytek
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4. Historia wysytek

W sekcji wysytka = Przesytki DHL, dostepna jest historia przesytek, ktéra umozliwia podglad i zarzadzanie
wszystkimi przesytkami wygenerowanymi w sklepie internetowym.

Tabela zawiera takie dane jak: Id zamoéwienia powigzane zamoéwienie z przesytkag DHL, data dodania, numer
przesytki, numer zlecenia odbioru, numer paczki, numer przesytki zwrotnej, adres nadawcy, adres odbiorcy,
status przesytki.

Mozliwe akcje masowe dla zaznaczonych przesytek.

Dziatania masowe A

Pobierz etykiety
Zamowienie kuriera
Usun przesytki
Anuluj kuriera
Pobierz ePODy
Pobierz skan LP

Aktualizuj status przesytki

e Pobranie etykiet

e Zamowienie kuriera

e Usuwanie przesytek

e Anulowanie kuriera

e Pobierz ePODy — pobranie elektronicznego potwierdzenia odbioru

e Pobierz skan LP - skan z podpisem odbiorcy — dotyczy krajowych paczek doreczanych kurierem
e Aktualizacja statuséw przesytek

Indywidualne akcje dla przesytek mozliwe jest indywidualne zarzadzanie przesytka poprzez wybor jednej z
mozliwych akcji.

& Pobierz etykiete

B Usun przesytke

& PobierzePOD

& Pobierz skan LP

B Utworz przesytke zwroing

Q Aktualizuj status przesytki
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4.1 Szczegoty przesytki

Wchodzac w szczegdty przesytki mozna sprawdzi¢ wszystkie
podczas tworzenia przesytki.

Szczegbty przesytki
Adres nadawcy Adres odbiorcy
Nazwa nadawey: Typ adresu
Adras: 523 Warszana Marwa odblorey:
Teleton Adres:
Emalt: Teleton:
Emait:

Dodatkowe ustugi Dane podstawowe

UBEZP - Ubarploczenis 61,65 2 Numer przesybuis
Numer zicecenia odbioru:
Mumer konta razliczeniowega:
Typ tadania:

Typ ushugh:

Typ atykisty:

MNumer referencyjny praesylii:
Mumer listu prewwazovoga
proesylii:

Zawartosé prresylkl:

NAD_SOBOTA - Nadanie w saboty

POI- Informacje preed dorgezeniem

ROD - Zuwrat patwierdzonych dokumentiw Docdatiowy komentarz:

Micjsce powstawania kosztow:

POD - Patwierdzenie dorgezenia

AGEVER - Odbidr prast osoby dorosty

Paczki

Typ preesyic: PACKAGE
Saarokeié feml:
Wysokodé [em) 0
Diugosé fem]: 10
Toké: 1
Preesytia niestandardowa: o

Informacja o czasie nadania przesytki

Data nadania przesylhi: 2026-03-26
Godzing sdbioru preez kuriera [Od:
Godzina odbloru prrez kurlers [Dol:

Statis
come

Zwroty

Adres nadawcy Adres odbiorcy

Mazwa nadawey: Nazwa adblorcy:

Adres: Adres:
Telefon: Teletan:
Emalt: Email:

Dane podstawowe

Data dodania:
Wumer praesyk:

Numer sicecania sdbiaru
Wumer paczkiz

Typ erykdety:

Kod QR:

Humer referencyjny prassptiic

Zawartasé pravsyhid:

HEINVEDL

Dudatiowy kementarz:

dane elektroniczne jakie

Sledzenie przesytek

zostaty wskazane

il s praveizEpac 24306 16000894
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4.2 Raport PNP
Mozliwe jest wygenerowanie raportu PNP
Przesytki Konfiguracja Raport PNP
Raport PNP (Potwierdzenie Nadania Przesytek)
Data nadania przesytki 17.03.2026
Rodzaj przesytki ALL - wszystkie rodzaje przesytek $
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Wsparcie techniczne

Producent wtyczki Asystent DHL dla PrestaShop dotozyt wszelkich staran, aby dostarczone oprogramowanie
byto wolne od btedéw oraz mozliwie przyjazne w obstudze.

Jednak w przypadku napotkania probleméw z obstuga lub btedéw w dziataniu wtyczki prosimy o kontakt z
dziatem wsparcia technicznego klienta firmy DHL:

Zalecamy kontakt poprzez formularz otwarty z poziomu zalogowanego uzytkownika konta na dhl24.pl.

W przypadku koniecznosci dodania zatagcznika dokumentujgcego problem prosimy o wystanie wiadomosci na
adres: pl.cim@dhl.com

Kontakt telefoniczny Support eCom DHL: +48 42 662 62 62
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