ASYSTENT DHL
WTYCZKA DLA PRESTA SHOP 1.6

Nr/wersja: Integracje/WI-008/2 (01.08.2017)

Niniejsza instrukcja opisuje proces instalacji oraz zawiera informacje na temat obstugi wtyczki Asystent DHL
dla Presta Shop.

Wtyczka Asystent DHL dla Presta Shop powstata w celu utatwienia oraz usprawnienia
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1. WYMAGANIA

Niniejsza instrukcja opisuje proces instalacji oraz zawiera informacje na temat obstugi wtyczki Asystent DHL dla
Presta Shop.

Wtyczka Asystent DHL dla Presta Shop powstata w celu utatwienia oraz usprawnienia procesu wysytania
przesytek dla zaméwien dokonanych w sklepie internetowym Presta Shop za posrednictwem ustug kurierskich
Swiadczonych przez firme DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.

Do poprawnego wtyczki na serwerze niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan:
prawidtowo skonfigurowany sklep Presta Shop z serii 1.6 (min. 1.6.0.5)
PHP w wersji 5.4 lub nowszej (sprawdzane podczas instalacji)
Rozszerzenia PHP SOAP (sprawdzane podczas instalacji)
baza MySQL spetniajaca wymagania sklepu Presta Shop

2. INSTALACJA ASYSTENTA

UWAGA! Ponizsza instrukcja zostata sporzagdzona w oparciu o sklep Presta Shop w wersji 1.6.1.1. W przypadku
uzywania innych wersji sklepu niektére jego elementy moga mie¢ inne opisy lub wyglad od przedstawionych
ponizej.

2.1.Instalacja

Aby zainstalowa¢ wtyczke w sklepie Presta Shop nalezy posiada¢ dostep do panelu administracyjnego
i uprawnienia do zarzadzania modutami.

Krok 1
Wybieramy zaktadke moduty (ekran ponizej)

(<]
B

DODAJ NOWY MODUL

5 MODULY
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Krok 2

Wskazujemy plik Asystenta na dysku, klikajac , Wybierz plik”, a nastepnie klikamy , przeslij modut”
w celu potwierdzenia.

- MODULY

Name

¢ Favorites

dhlassistant
4 Libraries B dhlassistant.zip
g Plik modutu

1% Computer

Gt Network

< i »

File name:  dhlassistantzip v | Wazystkie pliki (*%) -
Open |+ Cancel

Krok 3

W aplikacji wyswietla sie komunikat potwierdzenia

skiep.nd.nor.pUpancl/in
* by

| Modu zostal pomySinie pobrany.

Cztonkostwo w Addons zapewnia dostep do wszystkich naszych modutow PrestaShop.

Po potaczeniu, Twoje nowe moduly zostang automatycznie zainstalowane.

#-MODULY m & ZALOGU) SIE

Krok 4

Na dole tej samej strony, na liscie modutéw nalezy odnalez¢ Asystenta oraz kliknag¢ , Instaluj”.

AweraT
Analytics

oduktu
* Konfigurator szablonu
* Podziel si¢ z innymi

= LISTAMODULOW

Q Filtruj wediug  Zainstalowane i niezainstalowane B Aktywne i nieaktywne B

Ulubione @ Auey Waysio E‘

Wszystko
@ ﬁ Asystent DHL dla Presta Shop <
ors
Administracia @

dzialania masowe v

Analityka i satystyka  @F)
Ceny i promocje [4]

Finalizaria >amAwiani n
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Krok 5

W oknie potwierdzenia nalezy klikna¢ , Kontynuuj instalacje”.

Wazna Informacja

Czy cheesz zainstalowac ten modut, ktory nie mogt byé zweryfikowany przez PrestaShop?

any za pomoca naszego sklepu, PrestaShop Addons - albo kiedy Tws
Asystent DHL dla Presta Shop

)| Powrst do listy modulow

Jakie jest ryzyko?

Krok 6

Po instalacji zostanie wyswietlony komunikat.

Modully) zainstalowane poprawnie

# MODULY DHL - Firma logistyczna dla calego Swiata

a dla calego $wiata”. Firma DHL wyi
drogowego i kolejowego, logistyk
ponad 220 krajéw
o po:

vy
2 calym Swiecie, oferuje klientom najwyzszej jak

2 jej sprostat wymag:

rmy DHL maja nej z dzialaniem na rzecz ¢

ip
zysowym i edukacja.

Grupy Deutsche Post DHL. W 2014 roku Grupa osiagneta przychody przekraczajace 56 mid EUR.

= efinicje przesylek  ©f Konfiguracja © Pomoc

2 KONFIGHRAC 1A

By rozpocza¢ korzystanie z wtyczki nalezy pomyslnie zakonczy¢ proces konfiguracji, opisany

ponizej.

2.2. Konfiguracja

Bezposrednio po udanej instalacji modutu zostanie otwarty ekran konfiguracji modutu Asystent DHL dla

Presta Shop.

Krok 1

W oknie danych konfiguracyjnych nalezy wprowadzi¢ dane konfiguracyjne w tym dane logowania
do ustug APl za pomoca ktérych bedzie realizowana ustuga sktadania zamoéwien ustug

przewozowych.

e DHL24 WebAPI — stuzy ono do skfadania zlecen na przesytki krajowe doreczane

bezposrednio, oraz zagraniczne

e ParcelShop Manager WebAPI — stuzy ono do skfadania zlecen na krajowe przesyiki

z odbiorem w punkcie ParcelShop
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Dane uzytkownika DHL

DHL24 WebAPI
Login
Hasto
Parcelshop Manager WebAPI
Login
Hasto

Nastepnie nalezy poda¢ dane nadawcy (zlecajacego przesytki), w tym siedmiocyfrowy numer SAP

nadawcy, otrzymywany podczas podpisania stosownych uméw z firmg DHL.

Dane nadawcy

* Nr.SAP
Centrum kosztow

Dane adresowe
* Imig, nazwisko lub nazwa firmy
* Ulica

* Nr.domu

Nr. mieszkania

* Miasto

Dane kontaktowe
mig, nazwisko lub nazwa firmy
Telefon

Email

Nastepnie nalezy wybra¢ moduty ptatnosci, ktére maja by¢ traktowane jako pobraniowe. Dla tych
modutéw podczas importu zamdwienia automatycznie bedzie ustawiana wartos¢ pobrania na
podstawie wartosci zamdwienia w sklepie Presta Shop (facznie z kosztami przesyiki).

Moduty pobraniowe

przelew na konto O

Ptatnos¢ przy odbiorze
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Wprowadzone dane nalezy potwierdzi¢ kliknieciem ,,Zapisz” w dolnym prawy rogu formularza.

Dane nadawcy

Krok 2

Po wprowadzeniu i zapisaniu poprawnych danych otrzymamy potwierdzenie.

Dane uzytkownika DHL

Dane nadawcy

Po pomysinym zweryfikowaniu podanych danych bedzie mozna rozpoczaé¢ prace z wtyczka
Asystent DHL dla Presta Shop.

Krok 3
Poprawne przejscie kroku konfiguracyjnego, spowoduje odblokowanie nowego widoku
w Asystencie.
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Uwagi do konfiguracji

Dane logowania do ustug API firmy DHL mozna uzyska¢ zaktadajac konto w serwisie DHL24
(http:/dhl24.com.pl/) a nastepnie podpisujac z firmg DHL stosowng umowe o $wiadczenie ustug.
Po utworzeniu konta nalezy przesta¢ na adres pl.cim@dhl.com informacje o potrzebie posiadania
danych dostepowych do API dla Asystenta DHL. Informacja powinna zawiera¢ login oraz numer
konta SAP DHL.

W celu skonfigurowania wtyczki nalezy podac¢ przynajmniej jeden komplet danych logowania do
API DHL.

Do momentu gdy wtyczka nie zostanie prawidtowo skonfigurowana nie bedzie mozna sktadac
zlecen przesytek DHL, a przewoznik ,, Wysytka DHL" nie bedzie widoczny dla klientéw sklepu.

Bezposrednio po skonfigurowaniu modulu zaleca sie przejscie do ekranu konfiguracji
Przewoznikow (w bocznym menu nawigacyjnym: ,Wysytka” - ,,Sposéb dostawy”) oraz
ustawienie kosztéw dostawy dla przewoznika ,,Wysytka DHL” (przycisk ,Edytuj”, nastepnie
druga zaktadka ,,Lokalizacje wysylek i koszty” w kolejnym ekranie).

Jezeli cena nie zostanie zaktualizowana, to domysinie wynosi ona 0 zt.

2.3. Odinstalowanie Asystenta

W celu odinstalowania wtyczki nalezy przejs¢ do ekranu zarzadzania modutami (w bocznym menu
nawigacyjnym wybra¢ pozycje ,,Moduty” — ,Moduly i ustugi”), odnalez¢ na liscie wtyczke Asystent DHL
dla Presta Shop, a nastepnie rozwina¢ dodatkowe opcje i wybra¢ pozycje , Odinstaluj”

UWAGA! Odinstalowanie wtyczki spowoduje, ze przewoznik , Wysytka DHL" nie bedzie juz dostepny dla
klientéw, a wszystkie dane o zleconych przesytkach i ustawienia wtyczki zostang bezpowrotnie usuniete.

3. INTEGRACJA WTYCZKI ZE SKLEPEM PRESTA SHOP

3.1.Ekran listy zamoéwien Presta Shop

Po poprawnym zainstalowaniu i skonfigurowaniu wtyczki Asystent DHL dla Presta Shop w widoku listy
zamowien sklepu Presta Shop pojawi sie nowa kolumna, stuzaca do obstugi zaméwien za pomoca ustug
kurierskich DHL.

ZAMOWIENIA 5

IDva indeksva  Nowyklient Dostawa~a Kientva Razem~a Platnosc~va Wyéwietlany~a

E‘ E Iz ) = ' Qszukej
]
F DOE e o Wyslij @ Zobacz
TNOM DOE -} @ Szczegoly @ Zobacz

UOYEVOL

Dla zamdéwien, ktére sg mozliwe to obstuzenia Umozliwia ona import zamdwienia jako zlecenia przesyiki
DHL oraz p6zniejszg jego edycje.

W przypadku zamoéwien juz zaimportowanych i zleconych do DHL jest mozliwos¢ przejscia do ekranu
»Podglad wystanego zlecenia”.

3.2. Ekran szczeg6téw zamoéwienia Presta Shop

Po poprawnym zainstalowaniu i skonfigurowaniu wtyczki Asystent DHL dla Presta Shop w widoku
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szczegotow zamowienia w sklepie Presta Shop pojawia sie nowy panel ,Wysytka DHL”, umozliwiajacy
import lub edycje zlecenia przesyiki dla danego zamoéwienia.

W przypadku zamowien juz zaimportowanych i zleconych do DHL jest mozliwos¢ otwarcia linku $ledzenie
przesyiki, przejscia do ekranu ,Podglad wystanego zlecenia” lub pobrania etykiety przewozowe;j.

MWYSYLKA DHL

Przesylka wystana
Link ledzenia przesylki: htt

@ Zobacz szczegdly przesytki

BictykieraBLP By Erykieta ZBLP [ Erykieta LBLP

WYSYLKA DHL

& Edytuj Zlecenie przesylki

3.3. Ekran sktadania zamoéwienia przez klienta sklepu

Po instalacji i konfiguracji wtyczki Asystent DHL dla Presta Shop klienci sklepu Presta Shop beda mieli
mozliwo$¢ wyboru dostawcy ,Wysytka DHL”.

Wybierz opcje dostawy dla tego adresu: Adres PL

® \.Jysy'ka DHL

stawy

‘ Hycnnel 61 i
Czas dostawy: Delivery next day! il s

¥ Wyilij do ParcelShop

Nr. Parcel Shop:

ZNAIDZ NAJBLIZSZY PUNKT DHL PARCELSHOP

Zaduszniki

inmedio moya @ R o Swigtkowizna

5 Chelmica Mala
Nowy

Loy a2 witosyn

Inmedio C.H. Tesco

Ne. punktu: 4501966

Kruszyfiska 17/27

87-800 Wioctawek

Bogucin
skorzno

g A s62 Nasiegniewo
Szpetal Gorny Krepa
‘GODZINY OTWARCIA

PN - 50 09:00 - 21:00 % Krepiny
nd 10:00 - 18:00
INNE: Zarzeczewo

y,  Przesylii do 25kg

Wienie = HOAR @awek S e
— " Hola Mistzow »

621

Tulibov

@
=
@

Slone

Jozefowo
[e7s]

Pikutkowo)

@ Potok Radyszyn

Pificzata

Smolsk *
Gulin fers ] Wikaryjskie
Warzachewka Widon
Polska -
o Wojtowskie

Google @&

Nowa Wies Mao data £2015 Google | Terms of Use

Dla niektérych krajow, oraz w zaleznosci od skonfigurowanych API DHL, wybor dostawcy ,, Wysytka DHL”
bedzie dawat klientowi dodatkowa mozliwos¢ wybrania doreczenia przesytki do ParcelShop (punktu
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odbioru) lub Parcelstation (paczkomatu).
Jesli - klient wybierze te opcje zostanie wyswietlona mapa, umozliwiajgca klientowi wyboér
odpowiadajgcego mu punktu.
WYybor punktu odbioru nalezy potwierdzi¢ klikajac przycisk ,Zapisz” znajdujacy sie ponizej mapy.

3.4.Importowanie zamowien do wtyczki

Uzywajac dla danego zamowienia po raz pierwszy przycisku , Wyslij” (na ekranie ,Zamowienia w sklepie
Presta Shop” lub ,Edytuj zlecenie przesytki” (na ekranie , Szczegdty zamowienia w sklepie Presta Shop”)
ma miejsce import danego zamdéwienia do wtyczki Asystent DHL dla Presta Shop.

W procesie importu na podstawie danych zamoéwienia i zamawiajgcego zostaje przygotowane zlecenie
przesytki dla DHL i otwiera sie formularz edycji zlecenia, umozliwiajacy weryfikacje oraz uzupetnienie
danych a nastepnie wystanie zlecenia do DHL.

Od momentu zaimportowania zamoéwienia jest ono widoczne na liscie przesytek we wtyczce Asystent DHL
dla Presta Shop.

UWAGA! Podczas procesu importowania danych zamoéwienia ze sklepu Presta Shop do wtyczki s3 one
dostosowywane do wymogoéw technicznych APl firmy DHL. W tym procesie zawarto$¢ niektorych pal,
oile jest ona zbyt dtuga wedtug w/w wymogow, zostanie ucieta powyzej maksymalnej dopuszczalnej
ilosci znakow.

UWAGA! Zmiana danych zamdéwienia w sklepie Presta Shop nie spowoduje zmiany analogicznych
informacji zapisanych we wczesniej zaimportowanym zleceniu.

W takim przypadku zaleca sie usuniecie zaimportowanego zlecenia z wtyczki Asystenta i ponowne
zaimportowanie danego zaméwienia.

4. KORZYSTANIE Z ASYSTENTA

Aby wyswietli¢ ekran obstugi wtyczki nalezy (po uprzednim jej zainstalowaniu) przejs¢ do jej opgji
konfiguracyjnych. W tym celu nalezy klikna¢ przycisk , Konfiguruj” na ekranie wtyczek sklepu Presta Shop), lub
wybra¢ odpowiednig pozycje z menu ,Zamdwienia” panelu administracyjnego sklepu Presta Shop.

B Zamoéwienia

®
B
- W
QL

E & & %

] h Asystent DHL dla PrestaShop & Konfiguruj R
-
Ps

i= Lista przesytek Bi Raport PNP = Predefinicje przesytek of Konfiguracja © Pomoc

4.1. Menu nawigacyjne

Menu nawigacyjne wtyczki umozliwia przejscie do poszczegdlnych funkcjonalnosci oferowanych przez
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wtyczke.

UWAGA! W przypadku nieskonfigurowanej wtyczki nie wszystkie pozycje w menu beda dostepne. Aby
uzyskac¢ petng funkcjonalnos¢ wtyczki nalezy ja skonfigurowac,
Ponizej sg opisane poszczegdine ekrany wtyczki.

4.1.1. Lista przesytek

W tym ekranie mozna zarzadzac zleceniami przesytek utworzonymi z zaimportowanych zaméwien
ze sklepu Presta Shop. Proces importowania zamoéwien jest opisany w dalszej czesci niniejszej
instrukgji.

LISTA PRZESYLEK

] E‘ QSzukaj
]
& Edywj @ Usuri
@ Zobacz BjErykietaBLP [BiErykietaZBLP [ Erykieta LBLP € Wycofaj M Usuri
Wyswied 20w /2 wynik(i) n

W przypadku zlecen nie wystanych do DHL mozna edytowac ich parametry lub usung¢ dane
zlecenie (nie wptywa to na zamdwienie w sklepie Presta Shop)
W przypadku zleceh wystanych do DHL mozna dokona¢ nastepujgcych czynnosci:

e Zobaczy¢ szczegdty zlecenia

e Pobrac etykiete przewozowa w jednym z dostepnych formatow

e Wycofac zlecenie (o ile paczka nie zostata odebrana przez kuriera)

e Usung¢ zlecenie (nie wptywa to na zamowienie w sklepie Presta Shop, nie powoduje to tez

wycofania juz wystanych zlecen)

4.1.2. Raport PNP

Ten ekrany umozliwia wygenerowanie i pobranie raportu Potwierdzenia Nadania Przesytek.

RAPORT PNP

Rodzaj APl | DHL24 WebAPI

=]

Typ przesylki | krajowe ekspresowe do 31,5kg

B [

Raport za dzieii | 2015-10-01

Pobierz

4.1.3. Predefinicje przesytek

Ten ekran umozliwia dodawanie, oraz zarzadzanie istniejgcymi Predefinicjami Przesytek.
Stuza one do fatwego i szybkiego nadawania najczesciej uzywanych ustawien dla zlecanych
przesytek.

LISTA PREDEFINICJI PRZESYLEK

@Edytuj @Usuri

@Dodaj nowa
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4.1.4. Konfiguracja

Ten ekran umozliwia konfiguracje wtyczki. Szczegdtowe informacje n.t. ustawien sg dostepne
w sekgji ,,Instalacja wtyczki” niniejszej instrukgji.

4.1.5. Pomoc

Ten ekran umozliwia znalezienie informacji przydatnych w przypadku napotkania probleméw
w obstudze wtyczki.

4.2. Formularz edycji zlecenia

Formularz edycji przesytki stuzy do przygotowania i wystania (zlecenia) zamoéwienia ustugi przewozowej za
posrednictwem ustug APl do firmy DHL.

Formularz sktada sie z kilku sekcji opisanych ponizej:

4.2.1. Sekcja ,Bledy”

Zawiera informacje na temat btedoéw, ktére zostaty wykryte w danym zleceniu. Przy ponownym
zapisie zlecenia zawartos¢ pola btedéw jest czyszczona, niemniej niektére btedy mogg uniemozliwic¢
zapis zlecenia (nalezy je uprzednio poprawic).

4.2.2. Sekcja ,Predefinicja przesytki”

W celu optymalizacji procesu okreslania parametréw przesytki mozna wczyta¢ jedng z Predefinicji
Przesytki za pomoca rozwijanej listy.

Predefinicja przesylki ' standardowa paczka E|

UWAGA! Na liscie Predefinicji Przesytek sa dostepne tylko te pozycje, ktére sa kompatybilne
z danym zamowieniem. N.p. w przypadku gdy Predefinicja Przesytki ma zdefiniowana Ustuge
Specjalng, ktéra jest niedostepna w danym kraju docelowym to dana Predefinicja nie zostanie
wyswietlona na liscie.

UWAGA! W przypadku wprowadzenia zmian w Predefinicji Przesytek nalezy ponownie wczytac
predefinicje z listy, aby nowe wartosci zostaty wczytane do danego zaméwienia.

UWAGA! W przypadku gdy formularz zamowienia posiada juz wypetnione pole ,Zawartos¢” lub
.Komentarz” (n.p. danymi zaimportowanymi z zamoéwienia ze sklpu Presta Shop) nie zostanie ona
nadpisana wartoscig z Predefinicji Przesyiki.

4.2.3. Sekcja ,Dane przesytki”

Sekcja umozliwia okreslenie parametréw danej przesytki.
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Dane przesytki

Usluga | przesytka eksportowa International E‘

Odbidr | Odbiér staly E‘
Rodzaj etykiety | Erykieta BLP (PDF) E‘
* ZawartoS¢ | Faded Short Sleeve T-shirts
men
KHWLILZLL
Piatnik za USiUE | Nadawca Ci
Rodzaj roziczenia | pracew B

Centrum kosztow

* Datawysytki | 2015-10-02 ]

Sktada sie z nastepujacych pdl:

A. Ustuga

Rozwijana lista umozliwia wybor typu ustugi przewozowej, ktdra zostanie zamdwiona w firmie
DHL. Dostepne ustugi to:

()

()

[ )

Przesytka krajowa

Ustuga Domestic 09 — doreczenie przesytki do godziny 09.00

Ustuga Domestic 12 — doreczenie przesytki do godziny 12.00

Przesytka eksportowa Connect

Przesytka eksportowa International

Ustuga Parcelshop — dostarczenie do Parcelshop — finalny odbiorca odbiera przesytke
z wybranego Parcelshop

UWAGA! Dostepnos¢ poszczegdlnych ustug zalezy od wybranego kraju docelowego.

UWAGA! W przypadku ustug pewne Typy Przesytek oraz Ustugi Specjalne oraz inne opcje moga
by¢ niedostepne.

B. Odbior

Rozwijana lista umozliwia okreslenie w jaki sposéb przesytka zostanie odebrana przez kuriera firmy
DHL od nadawcy. Mozliwe sa dwa rodzaje odbioru:

[ )

Odbior staty — wymaga posiadania podpisanej stosownej umowy z firma DHL. Kurier
przyjezdza odebrac przesytki regularnie, zgodnie z warunkami zawartej umowy.
Zamowienie kuriera — kurier przyjezdza na zadanie po odbiér konkretnej przesytki. Ta opcja
nie wymaga posiadania podpisanych dodatkowych umow z firmg DHL.

C. Rodzaj etykiety

Rozwijana lista umozliwia wybor rodzaju listu lub etykiety przewozowej, jakg bedzie mozna pobrac
po pomysinym wystaniu zlecenia przesytki.

Rodzaje etykiet:

[ )

List przewozowy (PDF) — drukowany na drukarce domysinej
Etykieta BLP (PDF) — drukowana na drukarce domysinej (domysiny typ etykiety)
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e FEtykieta BLP (Zebra) — drukowana na wybranej drukarce Zebra, wymaga posiadania
dedykowanej drukarki termicznej typu Zebra. Rozmiar etykiety: 170x100mm

e  FEtykieta LBLP — drukowana na drukarce domyslnej, etykieta zoptymalizowana pod katem
etykietowych drukarek laserowych.

UWAGA! W zaleznosci od wybranego rodzaju ustugi czes¢ z rodzajéw etykiet moze byc
niedostepna.

Po pomysinym wystaniu zlecenia etykiete bedzie mozna pobra¢ za pomocg przycisku dostepnego
na ekranie , Szczegoty zamdwienia w Presta Shop” lub ,, Podglad wystanego zlecenia”

D. Zawartosc

Informacja o zawartosci przesytki, informacja wymagana. Domysinie przy imporcie zamoéwienia ze
sklepu Presta Shop uzupetniana nazwga pierwszej pozycji danego zamoéwienia.

E. Komentarz

Dodatkowa informacja dla kuriera doreczajgcego przesytke.

F. Nr. ref.

Wewnetrzny numer przesytki, na potrzeby wewnetrzne nadawcy. Umozliwia $ledzenie przesyiki
pod adresem http:/www.dhl.com.pl/sledzenieprzesylkikrajowej/ oraz wystepuje w raportach DHL.
Domyslinie pole jest wypetniane wartoscia ,,Indeks” importowanego zamoéwienia.

G. Platnik za ustuge

Umozliwia okreslenie kto bedzie ptatnikiem za ustuge przewozowa. Dostepne opcje to:
e Nadawca
e Odbiorca

UWAGA! W przypadku niektérych typdw Ustug niektdre opcje moga by¢ niedostepne.

H. Rodzaj rozliczenia

Umozliwia wybdr sposobu rozliczenia za ustuge przewozowa. Dostepne opcje moga sie rozni¢
w zaleznosci od wybranej Strony ptacacej.

o Przelew

e Gotéowka

I. Centrum kosztow

Inaczej Miejsce Powstawania Kosztéw (MPK). Pozwala okresli¢ podmiot odpowiedzialny za
powstanie kosztu przewozowego wewnatrz struktury firmy nadawcy. Podana informacja moze by¢
uwzgledniona na fakturze za ustugi firmy DHL.

J. Data wysytki

Umozliwia okreslenie dnia w ktérym kurier DHL ma przyjechac w celu odebrania przesytki.

K. Wysytka do ParcelShop lub Parcelstation

W niektoérych krajach docelowych istnieje mozliwos¢ wysytki paczki do ParcelShop (punkt odbioru)
lub Parcelstation (paczkomat). W przypadku checi skorzystania z tych ustug nalezy wybrac
stosowna opcje i podac¢ nr ParcelShop lub Parcelstation.

W przypadku gdy klient skfadajgc zamowienie wybrat takg opcje dostawy te pola bedg uzupetnione
podczas importu zamoéwienia ze sklepu Presta Shop.

Obowiazuje od: 01.08.2017 Nr/wersja: Integracje/WI-008/2 13/19
Wydane przez: DZKE



.y ) ° / A

&

Wysytka do ParcelShop
Wysytka do Parcelstation

*Nr. ParcelShop:

4.2.4. Sekcja ,Adres odbiorcy”

Sekcja ta umozliwia ustawienie danych odbiorcy przesytki.

Adres odbiorcy
* Imie, nazwisko lub nazwa firmy My Company (John DOE)
* Ulica My Company (John DOE), 16, Main street
* Nr.domu
Nr. mieszkania
Adres Zrodtowy My Company (John DOE), 16, Main street bardzo di
* Kod pocztowy @ 33133

* Miasto | Berlin

Kraj | Niemcy E’

Informacje o odbiorcy przesytki sa automatycznie uzupetniane na podstawie danych
importowanych z zaméwienia zaimportowanego ze sklepu Presta Shop.

UWAGA! W sklepie Presta Shop dane adresowe sg przechowywany w inny sposéb niz wymagany
przez ustugi API firmy DHL. Z tego powodu wtyczka, o ile jest to mozliwe, dokonuje automatycznej
konwersji tych danych. W przypadku gdy automatyczna konwersja nie jest mozliwa, zostaje
wyswietlony stosowny komunikat.

W takim przypadku nalezy wpisa¢ odpowiednie dane adresowe recznie bazujac na polu
informacyjnym , Adres zrodtowy”.
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* Ulica My Company (John DOE), 16, Main street bardzo di

* Nr.domu
Nr. mieszkania

Adres Zrodtowy My Company (John DOE), 16, Main street bardzo di

UWAGA! W wielu przypadkach mechanizm konwersji danych adresowych umieszcza numer domu
i/lub lokalu w polu , Ulica”, wstawiajac w polu ,, Nr. domu” znak kropki (,, . ). Nie jest to btad i nie
ma potrzeby poprawiania takich danych.

W przypadku wyboru innego kraju docelowego niz Polska mogg pojawi¢ sie dodatkowe opcje
dotyczace dodatkowych ustug dostepnych w danym kraju docelowym.

UWAGA! Zmiana kraju docelowego moze spowodowac¢ zmiane waluty kwoty pobrania (COD).
W takim przypadku zostanie wyswietlony stosowny komunikat, a kwote nalezy poda¢ w nowej,
obowigzujgcej walucie.

4.2.5. Sekcja ,Dane kontaktowe odbiorcy”

Zawiera opcjonalne dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za odbior przesytki, uzupetniane
automatycznie danymi importowanymi z zamoéwienia ze sklepu Presta Shop. Wymagane
w przypadku wyboru Ustugi Specjalnej , Informacje przed doreczeniem”.

Numer telefonu sktada sie z 9 cyfr.

Dane kontaktowe odbiorcy
Imie, nazwisko lub nazwa firmy My Company (John DOE)
Telefon | 102030405

Email | pub@prestashop.com

4.2.6. Sekcja ,Parametry paczki”

Parametry paczki
Typ przesytki | paczka E‘
5= B
* Szerokosé | 20
* Wysoko$¢ | 20

* Dlugosé 30

*llos¢ | 1
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= A & Gy —
Umozliwia okreslenie typu przesyiki oraz jej parametrow fizycznych.
Dostepne opcje i parametry:

A. Rozwijana lista, mozliwe wartosci:

Rozwijana lista, mozliwe wartosci:
e  Przesytka kopertowa

e Paczka
e Paleta
B. Waga

Waga pojedynczej paczki w zamdwieniu, wyrazona w kg.
C. Szerokos¢

Wzerokos¢ pojedynczej paczki w przesytce, wyrazona w cm.
D. Wysokos¢

Wysokos¢ pojedynczej paczki w przesytce, wyrazona w cm.
E. Dtugosc

Dtugos$¢ pojedynczej paczki w przesytce, wyrazona w cm.

F. llos¢

llos¢ paczek w zlecanym zamodwieniu o podanych parametrach fizycznych. Wszystkie paczki
zostang dostarczone do tego samego, ustalonego odbiorcy.

G. Przesytka niestandardowa (NST)

Oznaczenie przesytki jako niestandardowej.

Definicja przesytki niestandardowej jest dostepna w cenniku:
http://dhlparcel.pl/content/dam/dhlde/images/parcel-
europe/pl/Downloads/dhl_cennik standardowy 2015.pdf

H. Zwrot europalety

Informacja o koniecznosci zwrotu palety do nadawcy, opcja dostepna przy wybranym typie
przesytki ,, Paleta”.

4.2.7. Sekcja ,Ustugi specjalne”

Sekcja umozliwia zamoéwienia ustug specjalnych oferowanych przez firme DHL.

Wartosci pola ,Zwrot pobrania (COD)” oraz ,Ubezpieczenie przesytki (UBEZP)” s3 domysinie
uzupetniane wartosciami z importowanego zamdéwienia ze sklepu Presta Shop.

UWAGA! W zaleznosci od wybranego rodzaju ustugi, kraju docelowego lub w przypadku wybrania
niektorych z Ustug Specjalnych pewne opcje moga by¢ niedostepne.

UWAGA! W przypadku wyboru ustugi ,Zwrot pobrania (COD)” wymagana jest takze ustuga
.Ubezpieczenie przesytki (UBEZP)"

UWAGA! W przypadku przesytki do kraju docelowego innego niz Polska nalezy zwréci¢ szczegéing
uwage na waluty w ktorych sg wyrazone kwoty pobrania i przesytki.
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4.2.8. Przyciski sterujgce
x » o

Anuluj Zapisz  Wyslij  Usuri
Poszczegodlne przyciski umozliwiajg (od lewe)):
e Anuluj - powoduje wyjscie z formularza edycji zamdwienia bez zapisania zmian.
e Zapisz — przycisk umozliwia zapis edytowanego zlecenia.
o Wyslij — wysyta (zleca) edytowane zamodwienie za posrednictwem ustug APl do firmy DHL.
Wystanie zlecenia jest réwnoznaczne z zapisaniem go.
W przypadku napotkania btedu przy weryfikacji zostanie wyswietlony stosowny komunikat
informujacy ktére dane nalezy poprawi¢ przed kolejna proba wysytki.

e Po wystaniu status powigzanego zamoéwienia w sklepie Presta Shop zmienia sie na

+Wystane”.
e Usun — usuwa zlecenie przesytki. Nie powoduje to usuniecia zamoéwienia w sklepie Presta
Shop.

4.3.Ekran podgladu wystanego zlecenia

Umozliwia podglad parametréw zlecenia przesytki wystanego do DHL.

Bazuje na widoku formularza edycji zlecenia, opisanego powyzej, pozbawionego jednak mozliwosci
zmiany wartosci pol.

Z tego powodu ponizej znajduja sie tylko opisy elementéw odmiennych niz w w/w formularzu.

4.3.1. Sekcja ,Informacje o przesylce”

Informacje o przesytce

Id przesytki | 13972389439

Id zaméwienia

Data zlecenia | 2015-10-01 11:39:30

Link ledzenia

Sekcja ta zawiera podstawowe informacje o danym zamdwieniu przesytki.
e |d przesylkki — identyfikator zlecenia nadawany przez DHL po pomysinym wystaniu
zamowienia.
e |d zamodwienia — identyfikator zamoéwienia kuriera, o ile zostat zamdwiony do odbioru.
e Data zlecenia — informuje kiedy dane zamoéwienie zostato wystane (zlecone) do DHL.
e Link $ledzenia — link do strony WWW umozliwiajacej sledzenie statusow danej przesytki.
Dwukrotne klikniecie LPM spowoduje otwarcie okna przegladarki internetowe;.

4.3.2. Przyciski sterujace
Poszczegodlne przyciski umozliwiaja (od lewe)):

x E B B €ew

Anuluj EtykietaBLP  Etykieta ZBLP  ErykietalBLP  Wycofaj  Usufi
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¢ Anuluj - powoduje wyjscie z formularza edycji zamdwienia bez zapisania zmian.

e FEtykieta <rodzaj> — przycisk umozliwia pobranie etykiety przewozowej dla danego zlecenia
przesytki. Rodzaje etykiet sg opisane w sekgji ,,Formularz edycji zlecenia — Rodzaj etykiety”
niniejszej instrukcji.

e Wycofaj — anuluje zlecenie przesytki wystane do DHL, o ile kurier nie odebrat jeszcze
przesytki. Umozliwia ponowna edycje parametréw  zlecenia przesytki.
Po wycofaniu zlecenia powigzane zamoéwienie w sklepie Presta Shop zmienia status na
~Wycofane z DHL".

e Usun — usuwa zlecenie przesytki. Nie powoduje to usuniecia zamoéwienia w sklepie Presta
Shop, ani wycofania zlecenia z DHL.

4.4. Formularz edycji predefinicji przesytki

Formularz umozliwia dodawanie oraz edycje istniejagcych Predefinicji Przesytek.

EDYCJA PREDEFINICJI PRZESYEKI

= g

Parametry paczki

Aby moc zapisac Predefinicje Przesytki nalezy podac jej nazwe.
Wiecej informacji na temat poszczegolnych pol jest dostepnych w sekcji ,,Formularz edycji przesytki”
niniejszej instrukgji.

UWAGA! Wybor niektérych rodzajow ustug lub ustug specjalnych moze powodowaé niedostepnos¢
niektérych niekompatybilnych opcji.

UWAGA! Warto$¢ pola ,Zawartos¢” lub ,Komentarz” podanego w tym formularzu nie zostanie
uwzgledniona podczas tadowania Predefinicji Przesytki w formularzu edycji przesyiki jesli to pole posiada
juz ustawiona wartos$¢ (n.p. zaimportowang z danych zamoéwienia zaimportowanego ze sklepu Presta
Shop).

5. LOGOWANIE BLEDOW W LOGU PRESTA SHOP

Wiyczka loguje istotne btedy i ostrzezenia, ktére wystapity podczas jej dziatania w systemie logéw sklepu Presta
Shop. Kazdy wpis dodany przez wtyczke rozpoczyna sie od identyfikatora [dhlassistant]. Domysiny poziom
bteddw zgtaszanych przez wtyczke to 2.

6. WSPARCIE TECHNICZNE

Producent wtyczki Asystent DHL dla Presta Shop dotozyt wszelkich staran aby dostarczone oprogramowanie byto
wolne od btedéw oraz mozliwie przyjazne w obstudze.

Jednak w przypadku napotkania probleméw z obstuga lub btedéw w dziataniu wtyczki Asystent DHL dla Presta
Shop prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego klienta firmy DHL:

Support eCom DHL

email: pl.cim@dhl.com
telefon: (42) 662 62 62
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