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FOR INTERNAL USE

Idealne rozwiazanie dla firm wielooddziatowych

DHL24 Gtowny Uzytkownik wnosi szereg korzysci:

centralny nadzor nad przesytkami i uzytkownikami

oszczednosci - definiowanie wtasnych szablonéw przesytek oraz szablonéw uzytkownikow

raporty ze wszystkimi szczegotowymi danymi utworzonych przesytek

szybkie wdrozenie, tatwos¢ wprowadzania zmian w ustawieniach przez administratora.
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FOR INTERNAL USE

Opis mozliwosci

Administracja

Standard
przesytki

Uzytkownicy

* konfiguracja uzytkownikow,
zarzadzanie nadawanymi przesytkami

* obowigzkowe / opcjonalne ustugi
(np. maks. waga, wymiary, ustugi
dodatkowe)

» definiowanie nowych uzytkownikéw
oraz okreslanie poziomu uprawnien

Ksigzki  dane adresowe nadawcow
adresowe i odbiorcow
List * wydruk listu przewozowego w
rzcl./wozowe formacie PDF oraz na drukarke
P termiczng ZPL
e zarzadzanie przypisanymi numerami
Ll LA SAP oraz MPK
—.”I

* szybka i prosta konfiguracja ustawien

* ograniczenie kosztow logistycznych
» standard przesytki wg. oczekiwan ptatnika

» dostep tylko dla uprawnionych oséb
* uzytkownik ma dostep do historii swoich
przesytek

* ograniczenie nadan do wybranej grupy
odbiorcow

e ograniczenie kosztéw
* szybki proces nadania

* podziat kosztéw na poszczegdlne
dziaty / regiony
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FOR INTERNAL USE

Rozwiazanie szyte na miare

* tatwos$¢ zastosowania w strukturze rozproszonej
 zwiekszenie skutecznosci dostaw
» dostep online / bezpieczenstwo danych

Branza finansowa (banki,
ubezpieczenia)

* raportowanie danych z tancucha dostaw
e wsparcie Dziatu Fakturowania
(dane o numerze przesytki oraz numerze zamoéwienia)

Dystrybucja towaru
z réznych magazynow

Centra outsourcingowe » alokacja kosztow dla danego projektu

« zdefiniowany zakres dostepu do ustug logistycznych dla
okreslonego uzytkownika
e tworzenie raportow nadanych przesytek na poszczegdlne regiony

Firmy z regionalnymi
dziatami sprzedazy

Sieci sklepéw * zarzadzanie procesem logistycznym:

(np. galerie handlowe, magazyn centralny —> punkt sprzedazy

punkty ustugowe) * zlecenia Ptaci lll Strona (np. wymiana towaru miedzy sklepami)
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FOR INTERNAL USE

Wdrozenie

Aby wdrozy¢ rozwiazanie DHL24 Gtowny
Uzytkownik, niezbedne jest:

e posiadanie umowy z DHL,;
» kontakt z Przedstawicielem Handlowym DHL;

e Wdrozenie i szkolenie przez Specjaliste DHL.
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FOR INTERNAL USE

Dostosowanie do charakterystyki pracy poszczegolnych
dziatow firmy

Obszary Zalety
biznesowe

Administracja /  nadzor nad przesytkami wysytanymi przez poszczegdélnych

Finanse uzytkownikow
e ograniczenie kosztow (standard przesytki, wydruk listu przewozowego)
* szczegobtowe raporty w podziale na uzytkownikow / dziaty / regiony
* poprawnie przypisane numery SAP nadawcéw / oddziatéw (podziat

kosztow)
Administracja * proste zasady obstugi aplikacji oraz mozliwos¢ wprowadzania szybkich
aplikacjg zmian

e szkolenia DHL

Pracownicy * aplikacja on-line
* dostep dla uzytkownikéw posiadajacych login i hasto
* skrécony proces nadania przesytki
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FOR INTERNAL USE

Administrator aplikacji

Administrator Standard Standard Raport
aplikacji przesytki konta porty

Aby rozpoczac prace
z DHL24 Gtowny Uzytkownik,
nalezy wskazac administratora aplikacji.

Zostanie on przeszkolony przez specjaliste DHL

eCommerce.
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FOR INTERNAL USE

Standard przesytki

Administrator
e Standarc! Standard Raporty
aplikacji przesytki konta

Chodzi o zdefiniowanie ustugi standardowej:

— Umozliwia ona skrécenie czasu niezbednego do przygotowania przesytki.
Administrator moze np. ,narzuci¢” danemu nadawcy korzystanie zawsze

z ustugi dostawy do konca dnia roboczego, wraz z ustugg Ubezpieczenie;

— Mozna zdefiniowa¢ roézne standardy przesytki. Administrator okresla,

z ktorego standardu przesytki bedzie korzystat dany uzytkownik.
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FOR INTERNAL USE

Standard konta

Chod2| o okreslenie dostepnych opcji ptatnosci

— Dostepne opcje ptatnika — administrator okresla,
jakie opcje ptatnosci moze wybraé¢ dany
uzytkownik;

— Ksiazki adresowe - Uzytkownik moze korzystaé
z réznych ksigzek adresowych, zatwierdzonych
przez administratora. Mozna np. uniemozliwic¢
nadanie przesytki poza zdefiniowang baze
odbiorcéw.
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FOR INTERNAL USE

Raporty

Administrator Standard Standard Raport
aplikacji przesytki konta porty

Raporty zawierajg petne dane od wszystkich uzytkownikéw:

— Tylko administrator ma dostep do danych wysytek
ze wszystkich lokalizacji;

— dowolny zakres czasowy;
— Eksport danych do pliku CSV.

Panel Klienta Uzytkownicy +  Baza adresdw +  Standardy = Panele proster  Raporty w  Przydzielone SAP Wyloguj

iy Bl chaney Autoryzada przesylek
Przesytki przychodzace

Twoj panel Raport utworzonych przesylek

Definiowanie kryteridw
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FOR INTERNAL USE

Masz pytania? Sprawdz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania:
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24

Problem techniczny zwiazany z aplikacjami DHL eCommerce zgtos tu:
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html
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Wsparcie techniczne Dziatu DHL eCommerce
dla uzytkownikow aplikacji DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0. o.
(Help Desk eCom)
+48 42 6626262
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

ZAPRASZAMY NA DHL24.COM.PL
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