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FOR INTERNAL USE

DHL24 Przesytka Serwisowa

Jest to nowoczesny system do zarzadzania przesytkami

wysytanymi na koszt odbiorcy do serwisow naprawczych:
» kontrola nadan / zwrotow przesytek;

* autoryzacja zlecen.

Zapewnia szereg udogodnien:
e Kontrola kosztéw i ich optymalizacja;

 utatwienie pracy Dziatu Obstugi Klienta oraz Magazynu;

» szczegotowe raporty.
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FOR INTERNAL USE

Opis mozliwosci

I I N

Formularz
zgtoszeniowy

Autoryzacja

* nadawca uzupetnia wymagane dane,
np. data zakupu, powod zwrotu
» obowigzkowe pola do uzupetnienia

* ptatnik zatwierdza zlecenia na swoj koszt

Zlecen

Zamowienie * nadawca podaje tylko niezbedne

kuriera informacje dotyczgce zwrotu towaru

Listy » wydruk listu przewozowego

przewozowe  z aplikacji bgdz z otrzymanego maila
(plik PDF)

Raporty » szczegotowe informacje o zwracanym
towarze, nadawcy

—D”I

» szybka konfiguracja ustawien
po stronie klienta
* dostep on-line

 ograniczenie kosztow zwrotu
» mozliwos¢ kontaktu z nadawcag
przed zwrotem

« tatwy / wygodny proces zwrotu towaru
 2-godzinny przedziat czasowy
przyjazdu kuriera po towar

e ograniczenie kosztow
 dodatkowe informacje w polu ,Uwagi”

» nadzér nad procesem logistycznym
» wszystkie informacje w jednym
raporcie
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FOR INTERNAL USE

Wdrozenie

 DHL eCommerce organizuje szkolenie

administratora wskazanego przez Klienta;

 Administrator  ustawia  parametry  aplikacji

(np. wyglad formularza);

» Klient informuje nadawcéw o sposobie nadawania
lub zwrotu towaru (np. przez swojg strone www,
wiadomos¢ e-mail do nadawcy, zawierajgcg link

do formularza, itp.).
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FOR INTERNAL USE

Rozwiazanie szyte na miare

Ol 24 Zalety
biznesowe

Obstuga Klienta * ograniczenie telefonéw z pytaniami jak zwrdcic towar
* szczegbdtowe dane o zwracanym towarze dostepne w bazie danych
» mozliwosé ograniczenia ilosSci przesytek poprzez kontakt z nadawca
(opcja: autoryzacja)

Magazyn * odbior towardow od jednego kuriera, o jednej porze dania
* informacje w polu Uwagi o towarze (wybrane 2 pola z formularza)
e mozliwos¢ otrzymywania towaréow tylko w okreslonym dniu
(autoryzacja przesytek np. we wtorek)
* przewidywalnos¢ ilosci otrzymanych przesytek do naprawy
» doreczenie towarow do naprawy pod rdézne adresy, w zaleznosci od
producenta / modelu

Administracja / * ograniczenie kosztow (standard przesytki, wydruk listu przewozowego)

Finanse * mozliwosé ograniczenia ilosci zwrotéw (dzieki kontaktowi z nadawca,
ktéry chce zwrocic towar)

Administracja eproste zasady obstugi aplikacji oraz mozliwos¢ wprowadzania

aplikacja szybkich zmian

* dostep online
* szkolenia DHL
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FOR INTERNAL USE

Edytowalny formularz dopasowany do potrzeb Klienta

WYBOR KATEGORII
Producent Typ urzadzenia
Acer w Monitor ~
Model
AS300 w COkreslenie wyboru
marki/kategorii
DANE DODATKOWE

Data zakupu *

Administrator moze ustawic
Mumer faktury * dodatkowe pole do wypetnienia
przez nadawce. W tym pola

obowigzkowe.

Opis

Regulamin

Regulamin DHL lub wiasny.
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FOR INTERNAL USE

Adres nadania

DANE NADAWCY

Pola oznaczone * sg Wymagane

MNazwa / Imieg i nazwisko * Migjscowosc *
Ulica ™ Mumer domu *
Numer lokalu Kod pocztowy *
Telefon kontaktowy Emiail kontaktowy *

Administratorem Tweich danych osobowych bedzie DHL Parcel Polska sp. z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie przy ulicy Osmanskiej 2 (02-823 Warszawa). dalej .DHL™. DHL bedzie korzystat z
Twoich danych w celu realizacji Twojego zamowienia, w tym zamowionych przez Ciebie ustug dodatkowych, prowadzenia kontaktow w zwigzku z wykonywaniem ustug, zmiany dyspozycji
oraz w celach marketingowych polegajgcych na przedstawianiu Ci ofert ustug DHL i Partnerdaw DHL, ktorych aktualng liste znajdziesz tutm]. Masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawe do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osocbowych. Zeby dowiedzied sig wiecej o tym jak korzystamy z Twoich danych kliknij tutaj.

WROC DALEJ




FOR INTERNAL USE

Zamowienie kuriera

SPOSOB NADANIA ZWROTU

§%n  Zamow kuriera v

Potwierdz nadanie zwrotu

Dane nadawcy ZM'EN

Termin odbioru 27-05-2020 v od 1130 v do 17:00 ~

List przewozowy Wydrukuje list przewozowy
Chee, by Kurier przyjechat z wydrukowanym listem przewozowym

Jesli chcesz nadad paczke jeszcze dzis, konieczne jest posiadanie wydrukowanego listu przewozowego z
numerem przesytki do zwrotu. Wyslemy go na Twdj adres e-mail.

ZAPISZ
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FOR INTERNAL USE

Wydruk Listu Przewozowego

Przesytka zostata dodana, kurier zostal zamowiony. List przewozowy zostat wystany mailem na adres podany w danych nadawcy.
Kliknij pobierz aby pobrac list przewozowy bezposrednio z serwisu. Numer zlecenia: 10069810520PS.

Mozesz usunac zlecenie przesytki klikajac na: usun przesylke
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Autoryzacja przesytek

Panel Klienta

Ustawienia senwisu »

Uzy

ownicy v

Baza adresdw w

nda rd‘r‘ w

Panele proste +

Raporty -

Przydzielone SAP Wyloguj

Zalogowany j

Autoryzacja przesytek

Data utworzenia

od do

2016-04-06 10:57:23

2016-04-02 18:58:25

2016-02-17 12:47:39

2016-02-12 11:09:42

2016-02-09 13:25:29

2015-12-22 12:58:35

2015-12-22 12:55:37

2015-11-06 10:51:48

2015-10-15 09:55:07

2015-10-12 10:36:20

fowny > Raporty = Autoryzaga przesytek

Email

Nazwa

Miejscowosc

Ulica

Standard

_ Status
przesylki

zakonczona
bezposrednio

zakonczona
bezposrednio

usuniste przez
administratora

zakoriczona
bezposrednio

zakonczona
bezposrednio

usuniste przez
uzytkownika

usunigte przez
uzytkownika

zakonczona
bezposrednio

zakonczona
bezpodrednio

zakonczona
bezposrednio
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FOR INTERNAL USE

Podglad zlecenia do autoryzacji

Panel Klienta Ustawienia serwisu w Uzythownicy - Baza adresiw w Standardy w» Panele proste = Raporty w» Przydziglone SAP Whloguj Zalogowany jako:

Uzytkownik gidwny = Lista przesylek > Szczegoty przesyiki
Podglad przesylki do autoryzacji

Adres nadania

Nazwa: Kod pocztowy:
MiejscowosE: Ulica:
Mumer domu: Humer lokalu:

Telefon: Email:

Wybrane kategorie
Marka: ACER

Dane dodatkowe

Numer reklamacji * :
Data zakupu :

Uwagi :

Regulamin :
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FOR INTERNAL USE

Masz pytania? Sprawdz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania:
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24

Problem techniczny zwiazany z aplikacjami DHL eCommerce zgtos tu:
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html
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Wsparcie techniczne Dziatu DHL eCommerce
dla uzytkownikow aplikacji DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0. o.
(Help Desk eCom)
+48 42 6626262

N
N
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

/APRASZAMY NA DHL24.COM.PL
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