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KONFIGURACJA 

DHL i IAI Shop przygotowały nową metodę integracji poprzez moduł DHL24 
WebAPI.  

Klient chcąc skorzystać z integracji, powinien posiadać umowę z DHL oraz konto w 
aplikacji webowej DHL24. Jeżeli nie posiada takiego konta, powinien zarejestrować się 
na stronie www.dhl24.pl (wymagany numer klienta SAP). Wszystkie przesyłki 
wygenerowane poprzez integracje będą widoczne na platformie www.dhl24.pl 

Po stworzeniu profilu na stronie www.dhl24.pl klient lub opiekun handlowy powinien 
wysłać prośbę o wygenerowanie danych dostępowych do: 
a) modułu WebAPI DHL24,
b) modułu WebAPI dla Parcelshop Manager.

Zgłoszenie takie można zgłosić przez formularz kontaktowy www.dhl24.pl/kontakt.html 
w kategoria WebAPI - uzyskanie dostępu. 

1. POŁĄCZENIE Z DHL24

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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KONFIGURACJA 

Konfiguracji usługi należy dokonać  
w panelu administracyjnym IAI Shop, 
w zakładce  
ADMINISTRACJA - 
Konfiguracja kurierów - 
Polska.  

W tym samym miejscu można 
skonfigurować dostęp do  
WebAPI DHL24. 

2. KONFIGURACJA USŁUGI WEBAPI DHL24

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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Konfiguracja 

KONFIGURACJA 

2A. KONFIGURACJA USŁUGI KURIERSKIEJ DHL PARCEL 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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KONFIGURACJA 

2A. KONFIGURACJA USŁUGI KURIERSKIEJ DHL PARCEL C.D. 

W zaznaczonym miejscu należy 
wprowadzić login i hasło do 
WebAPI dla DHL24, jakie klient 
otrzymał z DHL oraz swój numer 
SAP. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 

Aby odbiorca otrzymał informacje na 
temat planowanej dostawy i miał 
możliwość przekierowania paczki lub 
zmiany daty doręczenia należy 
zaznaczyć "tak"dla funkcji "Usługa 
preawizacji".
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KONFIGURACJA 

2B. KONFIGURACJA OPCJI DORĘCZENIA DO PARCELSHOP  

Do konfiguracji tej usługi przejdziesz 
wybierając „edytuj” dla „DHL 
Parcelshop”. 

Wprowadź otrzymane od DHL login 
i hasło do WebAPI Parcelshop 
Manager. 

Wprowadź otrzymane od DHL login 
i hasło do WebAPI DHL24. 

Wprowadź numer SAP nadawcy. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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KONFIGURACJA 

3. WŁĄCZENIE MOŻLIWOŚCI DORĘCZENIA DO PARCELSHOP (1/2)

Aby sprawdzić, czy możesz nadawać przesyłki do DHL Parcelshop wejdź w opcję 
ADMINISTRACJA – Konfiguracja dostaw – Profile dostaw. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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KONFIGURACJA 

3. WŁĄCZENIE MOŻLIWOŚCI DORĘCZENIA DO PARCELSHOP (2/2)

Dodatkową formę wysyłki możemy dodać klikając „Dodaj kuriera w tym profilu”. 

Rozwiązania 
dla Ciebie 
Rozwiązania 
dla Odbiorcy 

Przydatne 
Informacje Kontakt < > Obsługa  

- Odbiorcy 
Obsługa 

- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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OBSŁUGA OD STRONY ODBIORCY (1) 

PO POMYŚLNYM ZAKOŃCZENIU KONFIGURACJI W PANELU ADMINISTRACYJNYM E-SKLEPU, 
KONSUMENT NA ŚCIEŻCE ZAKUPOWEJ BĘDZIE MIAŁ DO WYBORU NASTĘPUJĄCE OPCJE DORĘCZENIA: 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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OBSŁUGA OD STRONY ODBIORCY (2) 

JEŻELI KONSUMENT 
WYBIERZE DORĘCZENIE 
DO PARCELSHOPU, 
POTRZEBUJE TAKŻE  
OKREŚLIĆ PUNKT,  
W KTÓRYM ODBIERZE 
PRZESYŁKĘ. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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OBSŁUGA OD STRONY ODBIORCY (3) 

Ostatnim krokiem  
jest potwierdzenie 
zamówienia. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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PRZYGOTOWANIE WYSYŁKI 
PRZEZ NADAWCĘ (1)  
ODNAJDUJEMY ZAMÓWIENIE W PANELU ADMINISTRACYJNYM E-SKLEPU. 

W zakładce SPRZEDAŻ / Nieobsłużone zamówienia, wybieramy interesujące nas zamówienie. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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PRZYGOTOWANIE WYSYŁKI 
PRZEZ NADAWCĘ (2)  

Aby wygenerować etykietę, należy kliknąć w pole 
„Generowanie przesyłek i wydruków dla kuriera” 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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PRZYGOTOWANIE WYSYŁKI 
PRZEZ NADAWCĘ (3)  
NASTĘPNIE WYBIERZ „WYGENERUJ PRZESYŁKI PRZY POMOCY USŁUGI DHL24” 

* Opcja „Wygeneruj plik importu do programu eCas” to starsza wersja integracji.
Kliknięcie tej opcji spowoduje wygenerowanie pliku XML, który może zostać wczytany przez aplikację eCas. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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PRZYGOTOWANIE WYSYŁKI 
PRZEZ NADAWCĘ (4)  

W razie potrzeby, wprowadzamy 
dodatkowe dane i klikamy „Generuj”. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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PRZYGOTOWANIE WYSYŁKI 
PRZEZ NADAWCĘ (5)  

Aplikacja wygeneruje etykietę,  
którą należy pobrać i wydrukować. 

Kontakt < > Obsługa 
- Odbiorcy 

Obsługa 
- Nadawcy Kontakt Konfiguracja 
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Pomoc techniczna DHL: 
(42) 662 62 62 

Masz pytania? Jesteśmy do Twojej dyzpozycji! 

SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI! 

< >Obsługa 
- Odbiorcy 

Kontakt Konfiguracja Obsługa 
- Nadawcy 
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DHL Parcel Polska Sp. z o.o. 
ul. Osmańska 2 
02-823 Warszawa 

www.dhlparcel.pl 
Stan: 06/18

ZAPRASZAMY  
DO DHL PARCEL! 
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