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Instrukcja uzytkownika aplikacji DHL Polska dla Shoper

Dokument opisuje konfiguracje i codzienng obstuge aplikacji DHL Polska w panelu
administracyjnym Shoper. Aplikacja stuzy do mapowania form dostawy Shopera na
ustugi DHL, tworzenia przesytek krajowych i miedzynarodowych z dostawa kurierem i do
punktéw oraz Automatéw DHL, wysytania ich do DHL, pobierania etykiet, obstugi etykiet
zwrotnych, zamawiania kuriera oraz pobierania potwierdzen nadania.
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1. Wymagania przed rozpoczeciem

Do poprawnego dziatania aplikacji potrzebne sa:

e aktywny dostep do panelu administracyjnego Shoper,

e konto administratora z uprawnieniami do uruchamiania aplikacji z sekcji
Dodatki i integracje,

e dane dostepowe do DHL WebAPI: login, hasto i numer SAP,

e utworzone w Shoperze formy dostawy, ktére majg by¢ obstugiwane przez
DHL,

e w przypadku automatyzacji: aktywne webhooki zamoéwien skonfigurowane po
stronie aplikacji/sklepu.

Aplikacja nie tworzy ani nie wycenia form dostawy w Shoperze. Formy dostawy, ich
nazwy, kraje, koszty i dostepnosc¢ konfiguruje sie w panelu Shoper. W aplikacji DHL
konfiguruje sie mapowanie tych form dostawy na ustugi DHL.

2. Wejscie do aplikacji
e Zaloguj sie do panelu administracyjnego sklepu Shoper.
e Przejdz do sekcji Dodatki i integracje.
e Otwodrz Moje aplikacje.
e Uruchom aplikacje DHL Polska.
e Po uruchomieniu aplikacji widoczny jest nagtéwek DHL oraz zaktadki:
o Zamowienia,

o Przesytki,

o Potwierdzenia nadania,
o Formy wysyfki,

o Ustawienia,

o Szablony przesytek.

Jezeli zamiast aplikacji widoczny jest komunikat o braku dostepu, uzywane konto
administratora nie ma wymaganych uprawnien do tej czesci panelu. W takiej sytuacji
nalezy nadac¢ uzytkownikowi odpowiednie uprawnienia albo zalogowac¢ sie na konto z
petniejszym dostepem.

shoper =

W Obstuga sklepu Brak dostepy

B Zwickszaj sprzedaz @ Viemasz uprawniers do dostepu dotej czeici systemu
Aby uzyskac dostep do danych, potrzebujesz odpowiednich uprawnien (ACCESS_MODULE_CONFIG_BILLING: ACCESS_ACTION_DELETE)

E Raporty i statystyki

Instrukcja postgpowani
Jei

M Wygladitresci

B9 Dodatki i integracje
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3. Zalecana kolejnos¢ konfiguracji

Przy pierwszym uruchomieniu skonfiguruj aplikacje w ponizszej kolejnosci:

Otworz Ustawienia i uzupetnij dane potaczenia z DHL.

Uzupetnij dane nadawcy.

Wybierz ustawienia etykiet, przesytek zwrotnych i zamawiania kuriera.
Dodaj co najmniej jeden Szablon przesytki.

Otworz Formy wysytki i zmapuj formy dostawy Shopera na ustugi DHL.
Opcjonalnie skonfiguruj automatyzacje w Ustawieniach.

Obstuguj zamdéwienia w zaktadce Zamowienia albo operacyjnie zarzadzaj
nadanymi przesytkami w zaktadce Przesytki.

4. Ustawienia

Zaktadka Ustawienia stuzy do konfiguracji potgczenia z DHL i domyslnych parametréw
pracy aplikaciji.

Ustawienia Zamowienia Przesyiki Potwierdzenia nadania Formy wysyiki Szablony przesylek
Tryb aplikaciji
Tryb aplikacji: *
Tryb testowy
Logowanie

Login: *
Haslo: *

Numer SAP: *

Dane nadawcy

Nazwa: *
Ulica: *

Numer domu: *
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e Tryb aplikaciji

e W sekcji Tryb aplikacji wybierz srodowisko DHL:
o Tryb produkecyjny uzywany do rzeczywistych nadan,
o Trybtestowy uzywany do testowania integracji.

Po zmianie trybu aplikacja uzywa odpowiedniego zestawu danych logowania.

e Logowanie

e W sekcji Logowanie uzupetnij dane DHL dla wybranego trybu:
o Login,
o Hasto,
o Numer SAP.

Status potgczenia z APl DHL informuje, czy aplikacja moze potgczy¢ sie z DHL z uzyciem
podanych danych. Jezeli status nie potwierdza potgczenia, sprawdz poprawnos¢ loginu,
hasta, numeru SAP i wybranego trybu.

e Dane nadawcy

e Sekcja Dane nadawcy zawiera dane uzywane przy tworzeniu przesytek:
Nazwa,

Ulica,

Numer domu,

Kod pocztowy,

Miasto,

Telefon,

©c O O O O O

Email.

Telefon i email sg opcjonalne, ale zaleca sie ich uzupetnienie, jezeli sg wymagane w
Twoim procesie obstugi przesytek.
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e Przesytki zwrotne

e W sekcji Przesytki zwrotne ustaw:
o Typ zwrotu sposdb obstugi zwrotu,
o Waznosc¢ etykiety (dni) liczba dni waznosci etykiety zwrotne;j.

Ustawienia zwrotéw dotyczg obstugi etykiet zwrotnych tworzonych dla juz nadanych

przesytek.

Typ Punkt odbioru lub kurier dotyczy zwrotéw krajowych. Dla przesytek zagranicznych
zwrot moze by¢ nadany tylko w punkcie.
e Etykiety

e W sekcji Etykiety wybierz format etykiety:
BLP etykieta PDF 10x 15 cm,

o LBLP etykieta PDF A4,
o ZBLP etykieta ZPL,
o ZBLP300 etykieta ZPL 300 dpi.

Opcja Numer sledzenia dodawany automatycznie do danych zamdéwienia steruje tym,
czy numer nadania ma by¢ automatycznie dopisywany do danych zamdéwienia po

wystaniu przesytki do DHL.

e Automatyzacje

e W sekcji Automatyzacje wybierz:
o Domyslny szablon przesytki szablon uzywany przy automatycznym

tworzeniu szkicu,
o Automatyczne tworzenie przesytek statusy zamoéwien, ktére uruchamiaja

automatyczng wysytke istniejgcego szkicu do DHL.

Automatyzacja dziata tylko wtedy, gdy zamowienie korzysta z formy dostawy
zmapowanej ha DHL i istnieje poprawny szablon przesytki.
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e Zamawianie kuriera

e W sekcji Zamawianie kuriera ustaw:
o Poczatek okna odbioru przez kuriera,
o Koniec okna odbioru przez kuriera,
o Godzina cutoff zamdwienia kuriera.

Okno odbioru okresla preferowany przedziat godzinowy odbioru przesytek przez kuriera.
Godzina cutoff stuzy do ustalenia, czy odbidér powinien by¢ planowany na biezgcy dzien,
czy kolejny dostepny dzien.

e Zapisywanie ustawien
o Po uzupetnieniu danych kliknij Zapisz. Jezeli formularz zawiera btedy,
aplikacja pokaze komunikat i oznaczy pola wymagajgce poprawy.

5. Szablony przesytek

Zaktadka Szablony przesytek pozwala przygotowac powtarzalne konfiguracje paczek.
Szablony sg uzywane przy mapowaniu form wysytki oraz przez automatyzacje.

Szablony przesytek Zamoéwienia Przesytki Potwierdzenia nadania Formy wysytki Ustawienia Szablony przesytek

Dodaj szablon
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e Dodawanie szablonu
Otworz zaktadke Szablony przesytek.
Kliknij Dodaj szablon.
Uzupetnij nazwe szablonu.
Wybierz Typ przesytki.
Podaj domyslng wage w kilogramach, jezeli jest wymagana dla wybranego
typu.
o Podajwymiary w centymetrach: dtugosé, szerokosé i wysokosgé, jezeli sg
wymagane dla wybranego typu.
Zaznacz wymagane ustugi dodatkowe.
Kliknij Dodaj szablon.

o O O O

e Pola szablonu

e Szablon zawiera:
o Nazwa opisowa nazwa widoczna w aplikacji,
o Typ przesytki typ paczki, koperty albo palety zgodny z dostepnymi
opcjami DHL,
Domyslna waga (kg),
Dtugosé (cm),
Szerokos¢ (cm),
Wysokosé (cm),
Ustugi dodatkowe.

o O O O O

Dla paczek i palet wartosci wagi oraz wymiaréw muszg by¢ wieksze od zera. Dla typu
Koperta waga i wymiary mogg pozostac puste; jezeli jednak wpiszesz wartosé, musi by¢
wieksza od zera.

Szablon nie ustawia ustugi COD. Pobranie jest wyliczane pdzniej z ptatnosci zamodwienia
i mozna je zmieni¢ na konkretnym szkicu przesytki. W szablonie mozna ustawi¢ ustugi
dodatkowe dostepne dla szablonéw, np. ubezpieczenie.

e Edycjaiusuwanie szablonu

e Nalliscie szablonéw uzyj:
o Ustawienia, aby edytowac istniejgcy szablon,
o Usun, aby usunac¢ szablon.

Nie usuwaj szablonu, ktéry jest uzywany w aktywnym mapowaniu formy wysytki albo
jako domyslny szablon automatyzacji, dopoki nie wskazesz innego szablonu w tych
miejscach.
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6. Formy wysytki

Zaktadka Formy wysytki stuzy do mapowania metod dostawy Shopera na ustugi DHL.

Formy wysytki Zamowienia Przesyiki Potwierdzenia nadania Formy wysyiki Ustawienia Szablony przesylek

e Zasada dziatania

Formy dostawy sg tworzone i utrzymywane w Shoperze. W aplikacji DHL wybierasz,
ktére z nich maja by¢ obstugiwane przez DHL i jakg ustugg DHL majg by¢ realizowane.

Przyktadowo jedna forma dostawy Shopera moze by¢ zmapowana jako przesytka
kurierska DHL, a inna jako dostawa do punktu DHL.

Mapowanie dziata po identyfikatorze formy wysytki Shopera. Gdy klient wybierze w
checkoutcie forme dostawy, aplikacja rozpoznaje jej identyfikator i sprawdza
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konfiguracje zapisang w zaktadce Formy wysytki. Od tego zalezy, czy zamowienie bedzie
obstugiwane jako DHL oraz czy checkout pokaze wybér punktu odbioru.

e W praktyce:
o forma wysytki zmapowana na ustuge kurierskg DHL nie pokazuje mapy
punktéw w checkoutcie,
o forma wysytki zmapowana na ustuge punktowag DHL pokazuje klientowi
przycisk wyboru punktu,
o forma wysytki bez mapowania DHL nie uruchamia integracji DHL w
checkoutcie i nie tworzy automatycznie przesytki DHL.

e Mapowanie formy wysytki

Otwoérz zaktadke Formy wysytki.

Znajdz forme dostawy, ktérg chcesz obstugiwad przez DHL.
Kliknij Ustawienia.

Witacz obstuge DHL dla tej formy.

Wybierz ustuge DHL.

Jezeli ustuga wymaga punktu odbioru, wybierz typ punktu.
Wskaz szablon przesytki.

© O O O O O O

Zapisz zmiany.

Jezeli forma dostawy jest dostepna poza Polskg i ma uzywac¢ punktéw DHL, wybierz
konkretny typ punktu: DHL POP albo DHL BOX. Opcja Wszystkie punkty jest dostepna
tylko dla krajowych map DHL.

e Wytagczanie mapowania
e Aby przestac¢ obstugiwaé dang forme dostawy przez DHL:
o Otwdrz Ustawienia przy wybranej formie dostawy.

o Wytacz konfiguracje DHL.
o Zapisz zmiany.

Po wytgczeniu mapowania zaméwienia z tg forma dostawy nie bedg automatycznie
traktowane jako przesytki DHL.

7. Checkouti wybor punktu odbioru
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Checkout sklepu korzysta z mapowan przygotowanych w zaktadce Formy wysytki. Dzieki
temu aplikacja wie, ktdre metody dostawy sg metodami punktowymi DHL i wymagaja
wyboru punktu odbioru przez klienta.

e Kiedy pojawia sie wybér punktu

e Przycisk Wybierz punkt pojawia sie w checkoutcie tylko dla tych form dostawy
Shopera, ktoére:
o majgw aplikacji wtgczone mapowanie DHL,
O sgzmapowane na ustuge punktowg DHL,
o majg poprawnie skonfigurowany typ punktu.

Dla metod kurierskich DHL oraz metod dostawy bez mapowania DHL przycisk wyboru
punktu nie jest pokazywany.

e Jak klient wybiera punkt

o Klient wybiera w checkoutcie metode dostawy zmapowang jako punktowa
DHL.
Checkout pokazuje przy tej metodzie przycisk Wybierz punkt.
Klient otwiera mape DHL i wybiera punkt odbioru.
Po wyborze checkout zamyka mape i pokazuje pod przyciskiem nazwe
oraz adres wybranego punktu.

o Dane punktu sg zapisywane w dodatkowym polu checkoutu jako petny
snapshot punktu.

Snapshot punktu zawiera m.in. identyfikator punktu, nazwe, adres, typ punktu oraz kraj
dostawy. Kraj jest zapisywany na podstawie kraju dostawy wybranego w checkoutcie,
poniewaz sama mapa punktoéw nie zawsze musi zwracac kod kraju punktu.

e Walidacja punktu w checkoutcie
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Jezeli klient wybierze metode punktowg DHL, checkout wymaga wyboru punktu odbioru
przed ztozeniem zaméwienia. Proba ztozenia zamodwienia bez wybranego punktu jest
blokowana komunikatem, ze nalezy wybra¢ punkt odbioru.

e Zmiana metody dostawy

Po zmianie metody dostawy checkout czysci wczesniej wybrany punkt odbioru.
Zapobiega to przeniesieniu punktu z jednej metody dostawy na inna.

e Przy zmianie metody czyszczone sa:

zapisany punkt odbioru,

komunikaty walidacyjne dotyczgce punktu,
wartos$é pola Postnummer,

o O O O

komunikaty walidacyjne dotyczgce Postnummer.

Jezeli nowa metoda dostawy nie jest punktowa metodag DHL, wybdr punktu i pole
Postnummer sg ukryte.

Jezeli klient zmieni ptatno$é na pobranie, aplikacja moze wyczyscié wczesniej wybrany
punkt, gdy zapisany punkt nie spetnia warunkoéw obstugi pobrania. W takiej sytuacji
klient musi ponownie wybraé punkt przed ztozeniem zamodwienia.

e Postnummer dla Niemiec

Dla punktowych metod DHL z krajem dostawy DE checkout pokazuje dodatkowe pole
Postnummer. Jest to numer klienta DHL wymagany przy dostawie do punktéw DHL w
Niemczech.

e Dziatanie pola Postnummer:
o pojawia sie tylko wtedy, gdy wybrana metoda jest punktowg metodg DHL,
a krajem dostawy sg Niemcy,
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jest wymagane przed ztozeniem zamoéwienia,
wpisana wartos¢ jest zapisywana razem ze snapshotem punktu odbioru,
przy powrocie do checkoutu wartosc¢ jest odtwarzana z zapisanych
danych,

o przy zmianie punktu w Niemczech wpisana warto$¢ pozostaje
zachowana, jezeli nie jest pusta,
przy zmianie metody dostawy wartosc jest czyszczona.
Dla krajow innych niz Niemcy pole Postnummer jest ukryte i nie jest

wymagane.

e Wptyw danych z checkoutu na obstuge zamowienia

Po ztozeniu zamoéwienia aplikacja odczytuje zapisany snapshot punktu odbioru i
pokazuje go w zaktadce Zamdéwienia przy danym zamoéwieniu. Jezeli zamowienie ma
punkt odbioru w Niemczech, zapisany Postnummer jest uzywany pdzniej podczas
przygotowania i wysytki przesytki do DHL.

Jezeli punkt nie zostat zapisany poprawnie, przesytka punktowa moze wymagac
recznego wyboru punktu w formularzu przesytki przed wystaniem do DHL.
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8. Branding DHL w checkoutcie

Nazwy metod dostawy widoczne dla klientéw w checkoutcie powinny by¢ spdjne z
komunikacjg DHL eCommerce. Zgodnie z wytycznymi DHL dotyczgacymi brandingu
ecommerce, logotypéw DHL i materiatéw partneréw nie nalezy samodzielnie przerabiag,
kolorowag, obracac¢ ani skalowac niezgodnie z zasadami. Materiaty graficzne DHL
powinny pochodzi¢ z oficjalnych zasobéw DHL i, jezeli sg uzywane na kreacjach lub w

koszyku, powinny by¢ stosowane zgodnie z aktualnymi wytycznymi DHL dostepnymi na
stronie.

e Zalecane nazwy metod dostawy

W Shoperze nazwy form dostawy ustawia sie poza aplikacjg DHL, w konfiguracji metod
dostawy sklepu. Aplikacja DHL mapuje te metody na ustugi DHL, ale nie narzucaich
nazw widocznych dla klienta.

e Przy konfiguracji nazw metod dostawy warto uzywaé nazw zgodnych z typem
ustugi:

e dla dostawy kurierskiej: Kurier DHL,

e dla dostawy kurierskiej premium: Kurier DHL Premium,

e dladostawy do automatdow: Automaty DHL BOX 24/7 (Dostawa takze w soboty)

e dladostawy do automatdow i punktéw: Automaty DHL BOX 24/7 i punkty POP
(Dostawa takze w soboty),

dla dostawy do punktow: DHL POP (Dostawa takze w soboty)

Nazwe w Shoperze warto dobrac tak, aby odpowiadata temu, co jest skonfigurowane w
mapowaniu aplikacji DHL. Jezeli forma dostawy w Shoperze jest zmapowana na ustuge
punktowa DHL, nazwa powinna jasno sugerowac klientowi dostawe do punktu lub
automatu.


https://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/brandingecommerce
https://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/brandingecommerce
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e Grafiki i logotypy

Jezeli w checkoutcie lub na stronie sklepu maja by¢ uzywane logotypy DHL, ikony
punktéw, grafiki partneréw POP albo bannery promujace dostawe DHL, nalezy korzystaé
z oficjalnych materiatow DHL. Nie nalezy tworzy¢ wtasnych wariantow logotypu ani
zmieniac¢ kolorystyki grafik.

e W szczegdlnosci:
o nie zmieniaj koloru logo DHL,
nie obracaj logo,
nie rozciggaj ani nie sciskaj logo,
zachowaj przestrzen ochronng wokét logo,
nie umieszczaj dodatkowych elementéw na polu ochronnym logo,

o O O O O

w materiatach do druku nie uzywaj logo mniejszego niz minimalny rozmiar
okreslony przez DHL.

Jezeli sklep uzywa wtasnych grafik marketingowych z logo DHL, ich uzycie moze
wymagac akceptacji dziatu marketingu DHL.

9. Zamowienia
Zaktadka Zamowienia jest gtéwnym miejscem obstugi przesytek DHL dla konkretnych

zamowien.

Zaméwienia Przesytki Potwierdzenia nadania Formy wysytki Ustawienia Szablony przesytek
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e Informacje na liScie zaméwien

e Listazamoéwien pokazuje:

ID zamdwienia,

klienta,

dane zamdéwienia, w tym date, wartosé, ptatnosé i status,
metode dostawy oraz adres albo punkt odbioru,

kolumne Przesytki DHL.

o O O O

Dla dostaw do punktu aplikacja pokazuje dane punktu odbioru, jezeli zostaty zapisane
przy zamoéwieniu.

e Kolumna Przesytki DHL

e W kolumnie Przesytki DHL widoczny jest aktualny stan przesytki dla zaméwienia:
o brak przesytkii przycisk Dodaj przesytke,
o przesytka w statusie Szkic,
o przesytka w statusie Wystana,
o btad ostatniej proby wysytki, jezeli poprzednia rejestracja w DHL sie nie

udata,
o podstawowe parametry paczek i ustug dodatkowych,
o przyciski akcji, np. Edytuj, Usun, Zobacz, Pobierz etykiete.

Aplikacja zaktada, ze zamdéwienie ma jedng przesytke DHL, ale ta przesytka moze
zawierac¢ wiele paczek.

Jezeli aplikacja zostanie otwarta z kontekstu konkretnego zamowienia Shopera, moze
pokazaé dedykowany widok tylko tego zamodwienia z tym samym modutem Przesytki
DHL. Dziatajg w nim te same akcje co na liscie zamdwien.
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10. Tworzenie i obstuga przesytki

Przesytke tworzy sie z poziomu zaktadki Zamodwienia, w kolumnie Przesytki DHL.

e Dodanie szkicu przesytki

o O O O

Otwoérz zaktadke Zamowienia.

Znajdz zamoéwienie, dla ktérego chcesz utworzy¢ przesytke.

Kliknij Dodaj przesytke.

Sprawdz lub wybierz Ustuge DHL.

Dla ustugi punktowej sprawdz Typ punktu i wybierz punkt z mapy, jezeli
jestjuz znany.

Uzupetnij Referencje i opcjonalnie Komentarz.

Sprawdz paczki: typ, wage i wymiary.

Dodaj lub usun paczki, jezeli zamdéwienie ma by¢ wystane jako przesytka
wielopaczkowa.

Zaznacz ustugi dodatkowe, jezeli sg potrzebne.

Kliknij Zapisz szkic.

Szkic mozna zapisac¢ przed wystaniem do DHL. Pozwala to przygotowac¢ przesytke i

wrdci¢ do niej pdzniej.

e Pola przesytki

e Formularz przesytki zawiera:

©)

©)
@)
@)

o O O O

Ustuga DHL ustuga, ktérg ma zostac zrealizowana przesytka,

Typ punktu wymagany dla ustug punktowych,

Punkt odbioru wymagany przy wysytce ustug punktowych,
Postnummer wymagany dla punktéw w Niemczech, jezeli dana ustuga
tego wymaga,

Referencja,

Komentarz,

Ustugi dodatkowe,

liste paczek z typem, waga i wymiarami.
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e  Wybdr punktu odbioru

e Dla ustug punktowych aplikacja wymaga wskazania punktu odbioru.
Wybierz Typ punktu, np. DHL POP albo DHL BOX.

Kliknij Wybierz punkt z mapy.

Wybierz punkt DHL na mapie.

Po wyborze punkt zostanie zapisany w formularzu.

o O O O

Dla punktéw w Niemczech uzupetnij Postnummer, jezeli pole jest
widoczne.

Dla przesytek zagranicznych formularz pozwala wybra¢ konkretny typ punktu. Dzieki
temu aplikacja otwiera wtasciwa mape DHL i zapisuje typ punktu takze wtedy, gdy sama
mapa nie zwréci go w danych punktu.

e Paczkiw przesytce

e Kazda przesytka zawiera co najmniej jedng paczke. Dla paczki ustawiasz:
typ przesytki,

wage w kg,

dtugosé wcm,

szerokos¢ wcm,

o O O O

wysokosé w cm.

Dla typu Koperta waga i wymiary moga pozostac puste. Dla paczki i palety przed
wystaniem do DHL trzeba poda¢ dodatnig wage oraz komplet dodatnich wymiardw.

Aby dodac kolejng paczke, kliknij Dodaj paczke. Aby usung¢ paczke, uzyj Usunh paczke
przy wybranej paczce. Ostatniej paczki nie mozna usuna¢.
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e Ustugi dodatkowe

e W formularzu mozesz zaznaczyc¢ ustugi dodatkowe dostepne dla sklepu i
wybranej konfiguracji. Dla wybranych ustug aplikacja wymaga kwoty:
o COD kwota pobrania,
o UBEZP kwota ubezpieczenia.

Kwoty musza by¢ wieksze od zera, jezeli dana ustuga jest zaznaczona.

Dla nowej przesytki aplikacja moze uzupetni¢ COD automatycznie, jezeli zamdwienie ma
ptatnosc¢ za pobraniem. Kwota pobrania jest wtedy pobierana z wartosci zamadwienia, a
nie z szablonu przesytki. Przy zamdéwieniu za pobraniem z dostawg w Polsce aplikacja
moze rowniez automatycznie zaznaczy¢ UBEZP z kwotg réwng wartosci zamowienia.
Obie kwoty mozna zmieni¢ na szkicu przed wysytka.

e Wystanie przesytki do DHL
o Otworz szkic przesytki.
o Sprawdz ustuge, punkt odbioru, paczki i ustugi dodatkowe.
o Kliknij Wyslij do DHL.

Aplikacja zapisze aktualne dane szkicu i wysle przesytke do DHL. Po poprawnej
rejestracji status zmieni sie na Wystana, a aplikacja zapisze numer DHL.

Jezeli DHL odrzuci przesytke albo dane formularza beda niepetne, aplikacja pokaze
komunikat btedu. Btad ostatniej nieudanej préby moze by¢ widoczny przy szkicu
przesytki do czasu poprawnego zapisu albo skutecznego wystania.

e Pobieranie etykiety

Dla przesytki w statusie Wystana dostepna jest akcja Pobierz etykiete. Klikniecie pobiera
etykiete w formacie ustawionym w zaktadce Ustawienia.
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e Anulowanie przesytki

Dla wystanej przesytki, jezeli DHL i biezgcy stan na to pozwalajg, dostepna jest akcja
Anuluj. Po anulowaniu przesytka wraca do statusu szkicu i moze zosta¢ poprawiona albo
wystana ponownie.

e Etykiety zwrotne

e Dlawystanej przesytki mogg by¢ dostepne akcje:
o Utworz etykiete zwrotna,
o Pobierz przy konkretnej etykiecie zwrotnej,
o Anuluj etykiete zwrotna.

Etykiety zwrotne sg powigzane z paczkami w przesytce. Jezeli przesytka ma wiele
paczek, aplikacja pokazuje etykiety zwrotne osobno dla paczek, dla ktérych zostaty
utworzone.

e Zamawianie kuriera z widoku przesytki

Dla wystanej przesytki dostepna moze by¢ akcja Zaméw kuriera. Po jej uzyciu aplikacja
wysyta do DHL zlecenie odbioru dla tej przesytki. Po poprawnym zamdwieniu widoczny
jest numer zamoéwienia kuriera.

Jezeli kurier zostat juz zamowiony, dostepna moze by¢ akcja Anuluj zamowienie kuriera.



11. Przesytki

Zaktadka Przesytki pokazuje globalng liste przesytek DHL utworzonych w aplikacji.
Widok jest przeznaczony do operacyjnej pracy na przesytkach, zwtaszcza przy

zamawianiu kuriera dla wielu przesytek naraz.

DHL

e e o e

Kierunek

(m}
Ustuga Kurier

Wszystkie Wszystkie Wszystkie

Data nadania od Data nadania do

- = - O wyezysefitry

-_—- .

—-_— -
Znaleziono 58 wynikow. Pokaz:

e Dane nalliscie przesytek

e Lista pokazuje:
o zamowienie,
status przesytki,
ustuge DHL,
date nadania,
numer nadania,
numery etykiet zwrotnych,

O O O O O

numer zamowienia kuriera.
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e Filtrowanie przesytek

e Dostepne filtry:

Status wszystkie, szkic, wystana,

Ustuga wybrana ustuga DHL,

Kurier wszystkie, zamdwiony, niezamdwiony,
Kierunek wszystkie, krajowe, eksportowe,
Data nadania od,

Data nadania do.

o O O O O

Po zmianie filtra lista odswieza sie i wraca na pierwszg strone wynikoéw. Przycisk
Wyczys¢ filtry usuwa aktywne filtry.

e Akcje zbiorcze
e Nalliscie przesytek mozna zaznaczyc¢ jedng lub wiecej przesytek. Po zaznaczeniu
dostepne sg akcje:

o Zamow kuriera,
o Anuluj zamowienie kuriera.

Przed wykonaniem akcji aplikacja pokazuje okno potwierdzenia. Jezeli zadna przesytka
nie jest zaznaczona, akcja nie zostanie wykonana.

12. Potwierdzenia nadania

Zaktadka Potwierdzenia nadania pozwala pobra¢ zbiorcze potwierdzenie nadania DHL w
formacie PDF.

Potwierdzenia nadania Zamoéwienia Przesytki Potwierdzenia nadania Formy wysytki Ustawienia Szablony przesytek

Potwierdzenie nadania

Data nadania: *

Typ przesytki: *

ALL - wszystkie rodzaje przesytek
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e Pobieranie potwierdzenia

Otworz zaktadke Potwierdzenia nadania.
Wybierz Date nadania.

Wybierz Typ przesytki.

Kliknij Pobierz plik.

O

(@]

(@]

e Dostepne typy przesytek:

ALL wszystkie rodzaje przesytek,
EX krajowe ekspresowe do 31,5 kg,
DR krajowe drobnicowe,
2EUROPE przesytki eksportowe,

o O O O

PR przesytki Premium.

Jezeli DHL nie zwréci dokumentu albo zgdanie zawiera niepoprawne dane, aplikacja
pokaze komunikat btedu.

13. Automatyzacja

Aplikacja wspiera automatyczne tworzenie szkicow przesytek i automatyczne wysytanie
ich do DHL na podstawie zdarzen zamdéwienia.

e Warunki dziatania automatyzacji

e Automatyzacja wymaga:

poprawnych ustawien DHL,

domyslnego szablonu przesytki,

mapowania formy wysytki Shopera na ustuge DHL,
wybranych statuséw w sekcji Automatyzacje,

© O O O

aktywnych webhookdéw zamaowien.
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e Automatyczne tworzenie szkicu

Gdy aplikacja otrzyma zdarzenie zamdwienia, sprawdza forme dostawy zamodwienia.
Jezeli forma dostawy jest zmapowana na DHL i zamdwienie nie ma jeszcze lokalne;j
przesytki, aplikacja moze utworzy¢ szkic przesytki na podstawie:

o domyslnego szablonu przesytki,
o mapowania formy wysytki,
o danych zamowienia i punktu odbioru.

Jezeli zamoéwienie ma ptatnos$c¢ za pobraniem, automatycznie tworzony szkic dostaje
takie same domyslne ustugi COD i, dla dostawy w Polsce, UBEZP, jak szkic tworzony
recznie z panelu.

e Automatyczne wystanie do DHL

Jezelizamoéwienie osiggnie status wskazany w ustawieniach automatyzacji, aplikacja
podejmie prébe wystania istniejgcego szkicu do DHL. Wysytka uzywa tych samych regut
walidacji co reczne klikniecie Wyslij do DHL.

Jezeli wysytka automatyczna sie nie powiedzie, btad zostanie zapisany przy szkicu
przesytki i bedzie widoczny w panelu.

14. Najczestsze problemy

e Aplikacja nie uruchamia sie w panelu Shoper

e Sprawdz:
o czy konto administratora ma dostep do aplikacji,
o czy aplikacja jest zainstalowana w sklepie,
o czy uzywasz wtasciwego linku aplikacji w Moje aplikacje.
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e Status potgczenia z DHL nie potwierdza potgczenia

e Sprawdz:

wybrany tryb aplikaciji,
login DHL,

hasto DHL,

numer SAP,

o O O O

czy dane sg wtasciwe dla trybu testowego albo produkcyjnego.

¢ Nie mozna dodac przesytki dla zamowienia

e Najczestsze przyczyny:
forma dostawy zamdéwienia nie jest zmapowana na DHL,

o brakuje szablonu przesytki,
o zamowienie ma juz przesytke DHL i tworzenie kolejnej jest zablokowane,
o aplikacja nie mogta pobra¢ danych zaméwienia lub konfigurac;ji.

e Nie mozna wystac¢ przesytki do DHL
e Sprawdz:
czy wybrano ustuge DHL,

o czydla ustugi punktowej wybrano typ punktu,

o czy dla ustugi punktowej wybrano punkt odbioru,

o czydla punktu w Niemczech uzupetniono Postnummer, jezeli jest
wymagany,

o czy paczkiipalety majg dodatnig wage oraz dodatnie wymiary,

o czy koperty nie majg wpisanych nieprawidtowych wartosci wagi lub
wymiarow,

o czy kwoty dla ustug COD i UBEZP sg wieksze od zera,

o czy dane logowania DHL sg poprawne.

e Nie mozna pobrac¢ etykiety

Etykiete mozna pobra¢ po poprawnym wystaniu przesytki do DHL. Jezeli pobieranie sie
nie powiedzie, sprawdz, czy przesytka ma status Wystana i czy numer DHL jest zapisany.
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Nie mozna zamoéwié kuriera

Sprawdz:
czy przesytka zostata wystana do DHL,

o czy przesytka ma numer nadania,
o czy kurier nie zostat juz zamowiony dla tej przesytki,
o czy ustawienia okna odbioru i cutoff sg poprawne.

Potwierdzenie nadania nie pobiera sie

Sprawdz:
o date nadania,
o typ przesytki,
o czydlawskazanej daty istniejg przesytki w DHL,
o czy DHL zwraca dokument dla wybranego typu przesytki.

Stownik pojecé

o Szkic - lokalnie zapisana przesytka, ktdra nie zostata jeszcze
zarejestrowanaw DHL.
Wystana - przesytka zarejestrowana w DHL, z nadanym numerem DHL.
Forma wysytki -metoda dostawy skonfigurowana w Shoperze.
Mapowanie DHL - konfiguracja przypisujgca forme wysytki Shopera do
ustugi DHL.

o Szablon przesytki - zapisany zestaw domyslnych danych paczki i ustug
dodatkowych.

o Etykieta zwrotna - etykieta dla przesytki zwrotnej wygenerowana do
wczesniej nadanej przesytki.

o Zamowienie kuriera - zlecenie odbioru przesytek przez kuriera DHL.



