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DHL Parcel

1. Sktadanie zamoéwienia

Podczas sktadania zamodwienia w sklepie internetowym uzytkownik w przypadku
doreczenia krajowego ma do wyboru nastepujace sposoby dostarczenia:

e DHL Parcelshop — opcja umozliwiajgca doreczanie do POP. Po jej zaznaczeniu nalezy
znalez¢ witasciwy punkt klikajgc w link ,,Wyszukaj Parcelshop na mapie” pod listg
sposobow dostarczenia.

Shipping Methods

8,00 zt Kurier DHL - pobranie DHL Parcel Polska

10,00 zi DHL Parcelshop Pobranie DHL Parcel Polska

® 14,00zt DHL Parcelshop DHL Parcel Polska
O 22,00z DHL PARCEL PREMIUM DHL Parcel Polska
) 25,00z DHL Wieczor 18-22 DHL Parcel Polska
) 30,00z Kurier DHL - doreczenie do 12 DHL Parcel Polska
) 40,00zt DHL 09 DHL Parcel Polska
) 80,00zt DHL Kurier DHL Parcel Polska
) 500,00 zt DHL PARCEL MAX DHL Parcel Polska

Wyszukaj Parcelshop na mapie

Wybrany Parcelshop *
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Zostanie wyswietlona mapa na ktérej nalezy wybraé¢ POP i potwierdzi¢ wybor
przyciskiem ,Wybieram ten”.

DHL LOCKER (w sklepie Carrefour)

Sierpinskiego 1,
02-122 Warszawa

pon-seb: 07:00-21:00
niedz: 09:00-20:00

Odbiory:

- dostawa w dni PN-50

-waga paczki do 25 kg

-wymiary paczki do 60x40x40 cm

Nadania: szczegoty
Niedostepne

Wybleram ten
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e DHL kurier — opcja umozliwiajgca dostarczenie przez kuriera na adres podany przy

sktadaniu zamowienia z opcjg podania adresu dostawy sasiada pod listg sposobdéw
dostarczenia

® &0,00 zt DHL Kurier DHL Parcel Polska
500,00 2% DHL PARCEL MAX DHL Parcel Polska
Dostawa do s3siada

Adres sasiada (opcjenalnie)

[N —
" ZWa

Kod pocztowy

Migjscoweost

Mumer domu

Mumer mieszkania

2| KONT3KIoWY

Email kornitaktowery

e DHL Parcelshop Pobranie, Kurier DHL - pobranie — opcje umozliwiajace dostawe
za pobraniem

e DHL Wieczoér 18-22 —opcja umozliwiajgca dostawe w godzinach od 18 do 22

e Kurier DHL - doreczenie do 9i 12 - opcja umozliwiajgca dostawe terminowg do
godziny 9 lub 12

W przypadku doreczenia do innego kraju dostepne sg tylko ustugi DHL Kurier.

DHL Parcelshop tylko dla doreczenia do Niemiec i Danii.
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2. Wydruk etykiety

Aby wydrukowac etykiete nalezy w panelu administracyjnym wcisngé¢ w kolumnie DHL
przy wybranym zamdwieniu polecenie Utworz

Po jego wcisnieciu wyswietlony zostanie formularz generowania etykiety z
wypetnionymi polami. Edycja danych powoduje wyswietlenie ikony przy nazwie
zaktadki. W przypadku ustawienia jednego z szablonéw jako domyslnego po wejsciu w
tworzenie przesytki poszczegolne dane zostang wprowadzone.

Jezeli nie okreslono szablonu domyslnego do formularza zostang przeniesione dane
odbiorcy, nadawcy, rodzaj wybranej ustugi przewozowej, kwota pobrania jesli wybrano
taka forme dostawy oraz numer POP w przypadku dostawy do punktu.

e Tworzenie przesytki — nalezy okresli¢ ptatnika (nadawca, zleceniodawca) lub
wybraé¢ szablon przesytki, ktdrego danymi zostanie wypetniona tworzona
przesytka

€ ek m

SICTEGOLY PRIESYLMI Tworzenle przesytki

nle preesyiki
Praesyica
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e Nadawca — dane nadawcy pobrane z ustawien sklepu znajdujacych sie w
Stores->Configuration->General->Store information. W przypadku uzycia
szablonu informacje o nadawcy beda pochodzity z szablonu. Dodatkowo mozna
wybrac¢ nadawce z listy zdefiniowanych w systemie.

SZCZEGOLY PRZESYLKI Madawca

Tworzenie prresylkl

Narwa wyblerz v

Nadawca
Dsoba kontaktowa

Ulca
ty praesytk
MNumer domu
Rodzaj usiugl praes o
Numer lokalu 1238

Kod pocrtowy

Migjscowosé Warszawa
Tel kontaktowy
Email kentaktowy testowyDHL@dhistore.pl

Numer klisnta

e Odbiorca—informacje o odbiorcy pochodza zzamédwienia

SZCZEGOLY PRZESYLK] QOdbiorca
Tworzer
Klient 828
Nadawe L
Ozoba kontaktowa imie Narwisko
Odbwrea
Ulica

S2czegily praesyik

Numer domu

b B WOLOWE|
Numer lokalu
- Kod pocztowy 17
€D dedal e
I'n"II:j'JLU'.\tO'Sf: WARSZAWA
Kraj Poland
Tel kontakiowy 2222322222
Emanil kontaktowy
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e Szczegoty przesytki — nalezy okresli¢ rodzaj oraz parametry przesytki (waga,
wymiary, ilo$¢). Dane moga by¢ pobrane z szablonu.

SZCZEGOLY PRZESYLKI Szczegdly przesytki

Tworzenie przesylki

Rodzaj przesylki koperta | »
Nadawca
Waga
Odbilorca
Szerokosé
Szczegdly przesytki
Wysokosé
Rodzaj ustugi preewozowej
Dlugost
Nadanie
llosé

Dostepne ustugi dodatkowe

Niestandard

Zawartoéé

e Rodzaj ustugi przewozowej— mozliwosé wyboru ustugi przewozowe;j.
0 DHL Parcel Polska — standardowe doreczenie
0 DHL Parcel 09 —doreczenie terminowe do godziny 9
0 DHL Parcel 12 —doreczenie terminowe do godziny 12
0 Doreczenie w godzinach 18-22 — doreczenie wieczorne
0 DHL Premium —doreczenie na nastepny dzien roboczy z darmowa ustuga
PDI
0 DHL Parcel MAX- ustuga przewozowa dla przesytek pow. 31.5 kg
e W przypadku zaméwienia dotyczacego dostawy poza Polska, niezaleznie od
rodzaju przesytki okreslonym w szablonie system wstawi jako rodzaj przesytki
DHL PARCEL CONNECT i odpowiedni kraj okreslony w zamdwieniu.

SZCZEGOLY PRZESYLKI Rodzaj uslugi przewozowe|
Tworzenle przesyli o e 5
Rodzaj przesylki DHL PARCEL 12 ¥
Nadawca
Kraj (DHL PARCEL CONNECT) wyblerz kraj zagraniczny ¥

Odblorca 4
Packstation (DHL PARCEL CONNECT)
Szczeglly prresyiki A
Postfiliale (DHL PARCEL CONNECT)

Rodzaj uslugi przewozowe]

Postnummer (DHL PARCEL CONNECT)

Madanie

Dostgpne usiugl dodatkowe
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e Nadanie — data z mozliwoscig wyboru biezacej daty oraz trzech dni w przéd od
aktualnej daty oraz zakres godzin odbioru przez kuriera.
W przypadku ustawienia statego zlecenia nie trzeba wybiera¢ godziny.

SZCZEGOLY PRZESYLKI Nadanie

Tworzenie przesyiki ./
Data nadania 2020-12-08 | =

Nadawca
Godzina przyjazdu kuriera od 00:00 ¥

Odbiorca
Godzina przyjazdu kuriera do 00:00 | =

Szczegoly przesyki
Rodzaj ustugi przewozowej
Nadanie

Dostepne usiugi dodatkowe #

e Dostepne ustugi dodatkowe — w przypadku przesytek pobraniowych kwota
ubezpieczenia oraz kwota pobrania zostang automatycznie wypetnione wartoscia
zamoéwienia niezaleznie od kwoty ubezpieczenia okreslonejw szablonie przesytki.
Numer SAP w przypadku przesytek z doreczeniem do Parcelshop bedzie
pochodzit zzamowienia.

Pozostate ustugi mozna zdefiniowac jako domyslne w szablonie.
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Po zapisaniu zostanie utworzona przesytka i wygenerowana etykieta, aby jg pobraé
nalezy w liscie zamowien przy wybranym zamdwieniu wcisngé link Pobierz etykiete.

Jezeli w konfiguracji zostaty wtgczone zwroty dostepny bedzie dodatkowy przycisk
umozliwiajgcy pobranie etykiety zwrotnej do zamdwienia.

'] Test DHL Test DHL PLNS5.00 PLNS5.00 Pending

Wsparcie techniczne DHL eCom Helpdesk:

Formularz kontaktowy: https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html#contact

Adres mailowy: pl.cim@dhl.com
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