Asystent DHL

Wtyczka dla PrestaShop 1.7
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1. Wymagania
Niniejsza instrukcja opisuje proces instalacji oraz zawiera informacje na temat obstugi wtyczki Asystent DHL dla
PrestaShop.

Wtyczka Asystent DHL dla PrestaShop powstata w celu utatwienia oraz usprawnienia procesu wysytania
przesytek dla zamoéwien dokonanych w sklepie internetowym PrestaShop za posrednictwem ustug kurierskich
$wiadczonych przez firme DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0.

Do poprawnego zainstalowania i skonfigurowania wtyczki na serwerze niezbedne jest spetnienie nastepujacych

wymagan:

Posiadanie danych logowania* do ustugi APl DHL.
Prawidtowo skonfigurowany sklep PrestaShop z serii 1.7.
Dostep do panelu administracyjnego sklepu PrestaShop i uprawnienia do zarzadzania modutami.

PHP w wersji 7.1 lub nowszej (sprawdzane podczas instalacji lub w samym panelu sklepu mozna
sprawdzi¢ przechodzac w menu Zaawansowane / Informacja).

Rozszerzenia PHP SOAP (sprawdzane podczas instalacji).
Baza MySQL spetniajgca wymagania sklepu PrestaShop.

Pobranie z naszej strony NARZEDZIA.DHL.PL, paczki zawierajacej modut: Asystent DHL dla
prestashop 1.7 - Asystent DHL - paczka z modutem.

*Dane logowania do ustug APl DHL, moze uzyskaé firma zwigzana z DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. umowg
o Swiadczenie ustug, na podstawie ktérej posiada przydzielony siedmiocyfrowy numer klienta/SAP.

Klucze APl generowane sg z poziomu konta zarejestrowanego na stronie DHL24.PL

Konto na DHL24.PL bedzie uwzgledniato czynnosci wykonywane za pomocg uzyskanych dostepéw/kluczy API.

Instrukcja filmowa dotyczaca rejestracji i aktywacji konta.

Instrukcja filmowa dotyczaca wygenerowania kluczy API.
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2. Instalacja Asystenta DHL dla PrestaShop

UWAGA! Ponizsza instrukcja zostata sporzadzona w oparciu o sklep PrestaShop w wersji 1.7. W przypadku
uzywania innych wersji sklepu niektére jego elementy moga miec inne opisy lub wyglad od przedstawionych
ponizej.

Krok 1

Wybieramy zaktadke ,Moduty” (ekran ponizej) a nastepnie ,Module Menager”.

Kategoria Wyéwietlany zistania masowe

wsysthle Kategore v Pokat wzystkie moduty v

Administracja

% Aktualizacje | porady
¥212- 2 prastashop 21 1: Make security and functional updates easier for ail modules in your store, and take advantage S
o an e-Lommerce TP each week to help you on Yous way. .

K Dostepne iloscl

V21002 Prastashop Dacloje zakladks pokazuiaca oSt produktéw dostepnych do sproedazy w paneh statystyk. . 3
3‘5 Informacje o zarejestrowanych klientach
L v20.3 .2 Prestashop Dodaje Informacje o swoich zarejestromanych klientach (taioch jak pie | week) w paneiu statystyc i 7
= Konta kilentéw
2
taad V20.0- 2 Prostashop Dadaje kartg postopu rejestracy w panedu statystyk 1 o
£ _J Kopalnia danych dia statystyk
= (200-2 Prestashap Ten mox el ch

=r Najlepsi dostawcy

Krok 2

Klikamy ,Zataduj modut”, nastepnie mozemy wybrac go z dysku lub przeciagna¢ na wybrane pole z otwartego
katalogu.

Zatadu) modul

it archiwism modik Tt luts iy
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Krok 3

Po zatadowaniu powinien pojawic sie komunikat o pomyslnej instalacji. Mozemy teraz skonfigurowaé¢ modut
wybierajac ,Konfiguruj” lub zrobic¢ to pézniej zamykajac okno poprzez wybor ,X”.

Zataduj modul

i

Modul zaimstalowamyt

Jesli zdecydujemy o zamknieciu komunikatu to

menu konfiguracji wtyczki
~Zamowienia” a nastepnie ,Konfiguracja”.

mozemy wywotaé¢ wybierajac

%% PrestaShop :7as  saybk dosigp = Q sk

@ Zobaczsklep T ‘;@ e
Konfiguracja
Konflguraqa PQ
amoc
SPRIEDAZ

DHL - Firma logistyczna dla calego $wiata

Kerownictwa | pracow

DHL pre _‘|J|.A Swilat ma |, v} Srednim fim
biznesowe. Ob

. Jas bw\lr,aksp U deiedzinie ushig ekul owych,
Klientow DHL na calym

& nalezy do sekrora MSP. Firma DM

e e polrishy
R

0 Konfiglracia ® Pomoc

& KONFIGURACIA

DHL Dane uzytkownika

Wybdr srodowiska AP

Srodowis! ey =
Klucze AP v2
Login APIv2
Haslo APIvZ | @
Klucze AP| PS
KONFIGURL) Haslo APLPS | 8¢
sl Nane nadawev
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3. Konfiguracja Asystenta DHL dla PrestaShop

3.1 Menu ,,Konfiguracja”
Krok 1

Wypetniamy pola z danymi logowania do ustug APl DHL. Za ich pomoca bedzie realizowana ustuga sktadania
zamoéwien ustug przewozowych. Sposdéb uzyskania danych, opisany jest w pierwszym rozdziale niniejszej
instrukcji ,Wymagania”.

* APl v2 - Stuzy do rejestracji przesytek krajowych i miedzynarodowych dostarczanych przez kuriera.
W przypadku nadan do Niemiec, Danii, Francji i Stowacji pozwala réwniez na nadanie do punktu.

« API PS — Stuzy do rejestracji przesytek krajowych, dostarczanych za posrednictwem kuriera do wskazanego
przez zleceniodawce partnerskiego punktu DHL POP.

SPRZEDAZ

& KONFIGURACJA

DHL Dane uzytkownika
Wybér srodowiska API
Srodowiske | Produkeyjne ~

Klucze APl v2

Klucze APIPS

Modut ma mozliwo$¢ ustawienia trybu produkcyjnego lub testowego. Celem uzyskania danych dostepowych
do ustug API DHL w trybie testowym, nalezy zarejestrowaé i aktywowaé konto gotéwkowe na stronie
SANDBOX.DHL24.COM.PL a nastepnie zwrdéci¢ sie poprzez FORMULARZ o przydzielenie kluczy API dla
wskazanego loginu w srodowisku testowym. Klucze API zostang wystane z adresu pl.cim@dhl.com.

Krok 2

Nastepnie nalezy poda¢ dane nadawcy, czyli miejsca podjecia przesytki przez kuriera DHL, ktére beda widoczne
na etykiecie. Opcjonalnie mozemy tez wprowadzi¢ dane kontaktowe. Dane nadawcy muszg by¢ takie same jak
adres na numerze klienta.

Dane nadawcy

Adres wysytki

Dane kontaktowe

ULEPSZENIA
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Krok 3

W sekcji ,Inne” nalezy wprowadzi¢ siedmiocyfrowy numer SAP/klienta otrzymywany na podstawie podpisanej
umowy z firmg DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. Numer powinien by¢ przypisany do adresu oddziatu/maga-
zynu, z ktérego nastepuja nadania przesytek, czyli do adresu wysytki.

Ponizej mozna:

- wskazac¢ MPK, czyli miejsce powstawania kosztéw. MPK nie jest wymagane przez DHL. Pole stuzy do podzie-
lenia faktury na przesytki zdanym MPK

- zmieni¢ format domyslnie pobieranej etykiety na przesytke (w zaleznosci od rodzaju posiadanej drukarki)

- zdecydowac czy do odbioru przesytek od nadawcy, ma by¢ wzywany kurier czy nie ma takiej potrzeby, gdyz
przesytki sa nadawane osobiscie lub istnieje state zlecenie podjazdu kuriera DHL do nadawcy

- uzupetnié¢ parametry przesytki, ktére bedg domyslnie przenoszone na formularz tworzenia przesytki

- w sekcji ,modut pobrania” okresli¢ czy dana forma ptatnosci ma domyslnie powodowaé zaznaczenie na
formularzu rejestracji przesytki ustugi pobrania (COD) przy jednoczesnej transmisji kwoty zamdéwienia jako
wartosci ustugi.

Inne

Centrum kosztdw
Rodzaj etykiety | Etykieta BLP - (PDF) Drukarka termiczna v

Odbiér | Odbidr staty -

Parametry paczki

* Waga

Modut pobrania

Patnodci elektroniczne o

(]

Platnos przy odbiorze

Krok 4

Po wprowadzeniu danych i kliknieciu ,Zapisz”,

w gérnej czesci ekranu uzyskamy potwierdzenie zapisania ustawien.
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Dodatkowo poprawne przejscie kroku konfiguracyjnego, spowoduje odblokowanie nowych opcji w asystencie:
e Lista przesytek
e Raport PNP

Opcje dostepne w nowych zaktadkach sg opisane w punktach 7.3 i 7.4 niniejszej instrukcji.

3.2 Zarzadzanie formami dostawy

Krok 1

Po wprowadzeniu danych konfiguracyjnych przechodzimy w menu ,Wysytka” a nastepnie ,,Przewoznicy”, gdzie
widoczne beda automatycznie dodane nowe formy dostawy (przewoznicy). UWAGA! formy te moga by¢
widoczne na frontowej stronie sklepu zatem wymagajg wtasciwej konfiguracji odnosnie do cen i dostepnosci.
Menu pozwala na ukrycie wyswietlania przewoznikdéw na stronie frontowej sklepu.

% PrestaShop x a

Przewoznicy

NN ] e

I I T T

Krok 2
Po wybraniu ,.Edytuj” pojawi sie ekran konfiguracyjny danej formy dostawy.

Przycisk ,nastepny” pozwala na przejscie do kolejnego kroku, przycisk ,.zakoncz” zapisuje dokonane zmiany a
przycisk ,anuluj” pozwala powrét do gtéwnego menu ,,przewoznicy” bez zapisania zmian.

Konfiguracja zawiera kilka krokdw, w ktérych mozemy zmieni¢ domyslne ustawienia danej formy dostawy.
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Kurier DHL "

- DAL

Ustawienia ogdlne - Nazwe dostawcy, komunikat o czasie doreczenia, klase predkosci, logo link $ledzenia.
Logo, nazwa i link do $ledzenia sg aktualne i nie wymagajg zmiany.

Proponujemy ewentualng zmiane nazwy ,Punkty i automaty DHL POP” na ,,Punkty i automaty DHL POP —ponad
12 000 punktéw” i jej aktualizacje zgodnie z rozwijajaca sie siecig dostepnych miejsc odbioru.

Gdyby chcieli Panstwo dokona¢ zmian nazwy, logo lub wymagatyby one aktualizacji, prosze kierowac sie
materiatami dostepnymi na stronie branding-e-commerce

Lokalizacje wysytek i koszty — Ceny transportu w zaleznosci od wagi przesytki i lokalizacji doreczenia. Ceny
powinny zosta¢ ustawione zgodnie z Panstwa preferencjami.

Nie ma koniecznosci odznaczania cen dla regiondw, w ktorych dany przewoznik nie obstuguje doreczen.
Wtyczka nie wyswietli danej formy dostawy, jesli nie wystepuje ona w danym kraju.

Jesli towary w sklepie posiadajg zdefiniowang wage to istnieje mozliwos¢ réznicowania ceny transportu oraz
ograniczenia wysSwietlania danej formy dostawy, gdy waga przekracza graniczna dla ustugi kurierskiej wartos¢.

Zakresy

Zostanie zastosowane kiedy waga
jest

Zostanie zastosowane kiedy waga
jest

Rozmiar, waga i dostepnos¢ dla grup — Ograniczenia wagi i wymiaréw decydujg o wyswietlaniu danej formy
dostawy. Powinny by¢ dostosowane do aktualnej oferty DHL. Dokonuje ich administrator sklepu.

Ograniczenia zadziatajg tylko wowczas, gdy towary w sklepie posiadajg zdefiniowang wage i wymiary a
ustawienia maksymalnych wartosci parametrow przesytki sg inne niz zero.

Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
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3 Rozmiar, waga i dostepnosd dla grup

Maksymalna szerokoé¢ paczki (cm)
Maksymalna wysokos¢ paczki (cm)
Maksymalna glebokos¢ paczki (cm)
Maksymalna waga paczki (kg) | 0.000000
Niektore formy doreczenia powinny by¢ ukryte z uwagi na inne ograniczenia ofertowe zawarte w umowie z DHL
eCommerce (Poland) Sp. z 0.0.

Przyktadem jest warto$¢ zamowienia. Krajowe punkty POP umozliwiajg realizacje doreczenia przesytki za
pobraniem w maksymalnej kwocie 1000 PLN. Oznacza to, ze dla drozszych towaréw nalezy ukry¢ ta forme
doreczenia ,,Punkty DHL POP - ptatnos$¢ przy odbiorze” pozostawiajac inne mozliwe do realizacji opcje.

Dokonac tego mozna np. poprzez katalog produktéw, zaktadke wysytka i opcje ,dostepni przewoznicy”.
Krok 3

Nowe formy dostawy zawierajg wtgczone wszystkie dostepne w sklepie formy ptatnosci. Nalezy je ograniczy¢
zgodnie z wtasnymi preferencjami poprzez menu ,ptatnos¢” — ,preferencje” — ,Ograniczenie przewoznika”
(menu znajduje sie w dolnej czesci strony z preferencjami).

Szczegblng uwage nalezy zwrocié na to, aby pozostawic ,Ptatnos¢ przy odbiorze” dla naszych przewoznikow
Punkty DHL POP - ptatnos¢ przy odbiorze oraz Kurier DHL - ptatnos¢ przy odbiorze, odznaczajac jednoczesnie
inne metody ptatnosci dla nich.

Analogicznie nalezy wytaczy¢ ,Ptatnos¢ przy odbiorze” dla wszystkich pozostatych form dostawy
(przewoznikéw) dodanych wraz nasza wtyczka.

Dokumentacja prezentuje caty proces po standardowej instalacji PrestaShop, prosze uwzgledni¢, ze moga
Panstwo w tym miejscu mie¢ wiecej sposobow ptatnosci, ktére nalezy indywidualnie skonfigurowac¢
wedtug preferenciji.

Jesli w menu ,,Ograniczenie przewoznika” brakuje opcji ,Ptatnos¢ przy odbiorze” to przed przystgpieniem do
zmian prosze zrealizowac kolejny krok (krok 4) dotyczacy wgrania modutu umozliwiajacego udostepnianie tej
opcji ptatnosci.

ULEPSZENIA
(=]
L]

| L Ograniczenia przewoinika |

E am
<. |

<

KONFGURL) it
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Krok 4

Prosze pominga¢ ten krok, jesli menu ,ptatnos¢” — ,preferencje” — ,0graniczenie przewoznika” zawierato opcje
~Ptatnosc przy odbiorze”.

Nasza wtyczka posiada wbudowane dwie formy dostawy, umozliwiajgce ptatnos¢ przy odbiorze. Celem
poprawnego udostepnienia takiej formy dostawy, musimy doinstalowaé¢ modut Ptatnos¢ przy odbiorze ,,Cash
on delivery (COD)”, w panelu administracyjnym sklepu. Modut nie jest standardowo zainstalowany, lecz
PrestaShop dostarcza go bez dodatkowych optat.

Przechodzimy do ,Moduty” i wybieramy , Katalog”. W wyszukiwarce wpisujemy poczatek nazwy modutu ,,cash”,
wyszukujemy dostepne moduty a nastepnie klikamy ,Instaluj”, przy wtasciwej darmowej wersji ,Cash on
delivery (COD)” made by PrestaShop.

% PrestaShop ¥ - Q @ Oe g

Katalog

3 - moduly i ustugi wybrane dla Ciebie |

ULEPSTENIA

= O

Cash on delivery (COD) Cash On Delivery With RITMO INSIGHTS. Growth Analytics
Fee/Surcharge Plus (COD)

Po poprawnym zainstalowaniu mozemy powrdéci¢ do kroku poprzedniego kroku (krok 3) rozdziatu 3.2
Zarzadzanie formami dostawy i dokonczy¢ konfiguracje.

Krok 5

Nowe formy dostawy mozna w tatwy sposdb odpowiednio spozycjonowaé na stronie frontowej sklepu oraz
wskazac jedng z nich jako domyslng dla kupujacego.

W tym celu nalezy zweryfikowac sposdb sortowania jaki ustawiliSmy w sklepie poprzez menu ,wysytka” —
~Preferencje”.

Jako domyslng forme dostawy proponujemy ustawi¢ Punkty i automaty DHL POP.

Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
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M Ustawienla dostawy

KOMHGURY)

O Freece

Sortowanie form dostawy moze zostac ustawione poprzez przycisk ,sortuj wg” i stosowac sie do pozycji, ktora
ustawimy w menu ,Wysytka” - ,,Przewoznicy”,

TRNN T T Tl I
doF kb d
Y

lub do ceny, ktdrg ustawiliSmy poprzez menu ,Wysytka” - ,Przewoznicy” —, Edytuj” w kroku ,lokalizacje wysytek
i koszty”.

Zachecamy do ustawienia nowych form dostawy w gérnej czesci, dostepnej dla kupujacego listy przewoznikow.

4: Odinstalowanie Asystenta DHL dla PrestaShop

W celu odinstalowania wtyczki nalezy przej$¢ do ekranu zarzadzania modutami (w bocznym menu nawigacyjnym wybraé
pozycje ,Moduty”, nastepnie ,Menager modutéw”), odnalez¢ na liscie wtyczke Asystent DHL dla PrestaShop, a nastepnie
rozwing¢ dodatkowe opcje i wybrac pozycje ,,Odinstalu;j”.

# PrestaShop v - = @ o

Moduly B

w

UWAGA! Nalezy pamietaé, ze do petnego procesu deinstalacji musimy wytgczy¢ lub usunaé recznie formy
dostawy dodane przez wtyczke w menu ,Wysytka” - ,,Przewoznicy”. Ustawienia wtyczki zostang bezpowrotnie
usuniete.

Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
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5: Integracja wtyczki ze sklepem

5.1. Ekran listy zamowien

Po poprawnym zainstalowaniu i skonfigurowaniu wtyczki Asystent DHL dla PrestaShop w widoku listy
zamowien sklepu PrestaShop pojawi sie nowa kolumna, stuzgca do obstugi zamdwien za pomoca ustug
kurierskich DHL. Po kliknieciu ,wyslij” przechodzimy do formularza rejestracji przesytki.

%% PrestaShop 17ss  Seybkidosisp - Q @ onawy W @ @
Zamowienia hid . Cﬁ_'_ ) @
i = @ &
WIENIA 186
o~ ! tlany ~ 1va

) - & Q szuka

T Tas EEELD Piatnoe pray odblorze PrEygotowanie w Lok 2021123014702 B @ | Mwyd) || @Zobac

: Przygotowanie W toxi - @ zobacz

Dla zamowien, ktdre sg mozliwe to obstuzenia pozwala on na import zamowienia jako zlecenie przesytki DHL
oraz pozniejsza jego edycje.

W przypadku zaméwien juz zaimportowanych i zleconych do DHL jest mozliwos¢ przejscia do ekranu
,Szczegoty” wystanego zlecenia.

% PrestaShop 17s: soblidosiep > | @ © make D @
Zamowienia o ﬁ' @
Dodaj lecane moduy | us m
SPRZEDAZ
E 186
Q Szuka)
-
Wystane ;-'-7 23 m| - @ zobacz
Praygowwania W toku ermsiigtag b I vy @ zobacz

W wersjach PrestaShop 1.7.7.X lub wyzszych, aby przej$¢ do formularza rejestracji przesytki, nalezy rozwingé
podglad zamdwienia (poprzez przycisk wskazany czerwong strzatka) a nastepnie klikng¢ w niebieski przycisk
,Wyslij DHL”.
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Oczekiwanie na platnosé przelewem

Wy Przewosnik: Kurier DHL B szczegsly faktury: Produkty (1) Indeks losé Razem srusto

Numer éledzenia: bylsk - 7
¥ Hummingbird printed t-shirt - Rozmiar : 5. Kolor - Bialy damo

Szczegoly wysylki:

5.2. Ekran szczeg6tow zamowienia

W ekranie zamdéwienia mozemy podejrze¢ parametry juz zarejestrowanej przesytki oraz wykona¢ dodatkowe
akcje:

- Ustali¢ numer listu przewozowego (Id przesytki).

- Ustali¢ status w DHL za pomoca linku $ledzenia.

- Zweryfikowac adres odbiorcy, zadeklarowang ilos$¢ elementéw, wage, wymiary oraz ustugi dodatkowe.

- Ponownie pobracd etykiete w formacie wtasciwym dla naszej drukarki.

- Wycofaé przesytke z DHL (,Wycofaj” powoduje anulacje przesytki oraz zlecenia podjazdu kuriera).

- Usuna¢ zamdwienie z listy przesytek zaimportowanych do wtyczki (nie powoduje to anulacji przesytki oraz
zlecenia podjazdu kuriera).

Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
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6: Obstuga wtyczki w sklepie

6.1. Ekran sktadania zamowienia przez klienta sklepu

Po instalacji i konfiguracji wtyczki Asystent DHL dla PrestaShop klienci sklepu PrestaShop beda mie¢ domyslnie
dostepne nastepujace opcje doreczenia, wyswietlane po wskazaniu adresu:

Przesytki doreczane na terenie Polski:
1. Kurier DHL
2. Kurier DHL - ptatnos¢ przy odbiorze
3. Punktyiautomaty DHL POP
4. Punkty DHL POP - ptatnos¢ przy odbiorze
Przesytki doreczane na terenie Danii, Francji, Niemiec oraz Stowacji:
1. Kurier zagraniczny ParcelShop
2. Kurier zagraniczny
Dla pozostatych krajéw Unii Europejskiej, réznych od Polski, Danii, Francji, Niemiec oraz Stowacji dostepny
bedzie jedna opcja:
1. Kurier zagraniczny
Przyktad widoku po wskazaniu polskiego adresu doreczenia.

~~ DANE OSOBOWE /' edytuj

~~  ADRESY / edytuj

3 SPOSOB DOSTAWY

@ A Punkty DHL POP - 1 - 2 dni robocze Za darmo!
=% platnosé przy
odbiorze

) ~asre. Punkty i automaty 1 -2 dni robocze Za darmo!
we [ DHLPOP

N - anc

e Kurier DHL - 1 -2 dni robocze Za darmo!
ptatnosc przy
odbiorze

O] ~mme. Kurier DHL 1- 2 dni robocze Za darmo!

Jezeli chcesz dodad komentarz do swojego zamdwienia, zapisz go ponizej.

4 PLATNOSC
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6.2. Wskazanie punktu odbioru towaru

Po wybraniu formy dostawy do punktu POP (przesytki krajowe) lub Parcelshop (przesytki zagraniczne) klient
uzyska dostep do mapy, na ktérej wskazuje miejsce, z ktérego chce odebrac przesytke. Nawigacje utatwia
wprowadzenie adresu oraz mozliwos¢ przyblizenia widoku.

v ADRESY / edytuj

3 SPOSOB DOSTAWY

l.:) ogmanrd Punkty DHL POP - 1 -2 dni robocze Za darma!
=7 % platnosc przy
odbiorze
(® @M. punkty i automaty 1-2 dni robocze Za darma!
we [ DHL POP
BNl anc

Q WRIST UL, nr, miastoc:

@' Lokalizuj mnie IH' Filtruj liste =

31 y o - 3 1obko |~.....l i ‘l’-f
s . 1 A Wi owea 7
&S tademia "/ (e
S | 2gbleo P /N A
-, ; ¥ *abjko BHO )
i , .. tabka _/‘: &% tobko
tabko ' tobka abhki - e - e !“1?
foew
Blizne | Alego ; tuhka- o .
Y tgbial f, s sobko) S 2obk
Blizne Laszerynskie sa0 |- oy . —
y tobko 10 cinic tobko i |
: B fe igbkao 1obkao : [ ¥ 3
% tobbe ‘ tobko 7 P
@ k0 tobko to! jobka
bikg THO 'y b
. ¢ tobko tobko ko~ , -
Szeligl - l

Varsrgwi Zochdd

gyt — i P
— Q - :
B ; tobko tabka : ‘..r.!.'-:mﬁ-?
Solomen
1gbko >\E2 g / .
= Wiachy o/ i

. 5 | > * |eafiet] Map data ® OpenSirestlap contributors, CC-BY-SA

Po kliknieciu w logo wybranego punktu klient uzyskuje mozliwos$¢ potwierdzenia jego wyboru.
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Jednoczesnie widzi doktadny adres punktu oraz dni i godziny dostepnosci.

DHL POP ZABKA

1pbka

Odbiory: szczegoty
- dostawa w dni PN-50

-waga paczkido 25 kg

- wymiary paczki do 80x60x60 cm

- przesytka za pobraniem do kwoty 1000 zt

Madania: szczegity
-waga paczkido 31,5 kg

- wymiary paczki do 120x60x60 cm

- ceny przesytek bez umowy

- tylko z gotowa etykieta

- bez etykiety - ptatnosc online

Anuluj

Po potwierdzeniu wyboru kupujacy otrzyma, ponizej mapki komunikat o wybranym punkcie i bedzie mogt
przej$¢ do nastepnego kroku jakim jest ptatnosc.

Niezaleznie od wybranej formy doreczenia kupujacy moze w tym miejscu dodac tez komentarz do zamdwienia,
ktdry zostanie przeniesiony na formularz tworzenia przesyiki.

DHL POP ZABKA Szlifierska 12/ 01-461 Warszawa

@) e Kurier DHL - 1- 2 dni robocze Za darmo!
- platnosc przy
odbiorze
(@) e, Kurier DHL 1 -2 dni robocze Za darmo!

Jezeli cheesz dodaé komentarz do swojego zamawienia, zapisz go ponize].

4 PLATNOSC

W kolejnym kroku, przy poprawnej konfiguracji (ograniczeniu form ptatnosci dla okreslonych form dostawy),
klient zobaczy opcje wtasciwe dla wybranej formy dostawy. Np. dla opcji ,Punkty DHL POP - ptatnos¢ przy
odbiorze” powinien mie¢ dostep jedynie do opcji ,,Zapta¢ gotdwka przy odbiorze”.
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.~ DANE OSOBOWE 7 edyty]
.~ ADRESY 7 edytuj
./ SPOSOB DOSTAWY 7 edytyj

4 PLATNOSC
|§| Zaptac gotéwka przy odbiorze

Ptacisz za towar przy dostawie

[ Zgadzam sie z warunkami swiadczenia usiug i bede stosowat sie do nich bezwarunkowo.

ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY

7: Obstuga wtyczki w panelu administracyjnym

7.1. Importowanie zamowien do wtyczki

Uzywajac dla danego zamdwienia po raz pierwszy przycisku ,Wyslij” (na ekranie ,Zamoéwienia w sklepie
PrestaShop” lub ,Edytuj zadanie wysytki” (na ekranie ,Szczegdéty zamdwienia w sklepie PrestaShop”) ma
miejsce import danego zamdwienia do wtyczki Asystent DHL dla PrestaShop.

IF ™= m
nt
- - - a
6_:':’_';-':-::5'\ - . ¥ . "B ] [ ErErT &, robe

W procesie importu na podstawie danych zamoéwienia i zamawiajacego zostaje przygotowane zlecenie przesytki
dla DHL i otwiera sie formularz edycji przesytki, umozliwiajgcy weryfikacje oraz uzupetnienie danych a
nastepnie wystanie zlecenia do DHL.

i EDVCJA PRZESYEKI

Predefinicja przesytk paczka krajowa 5 kg b
Dane przesytki
Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
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Od momentu zaimportowania zamowienia jest ono widoczne na liscie przesytek we wtyczce Asystent DHL dla
PrestaShop.

UWAGA! Zmiana danych zaméwienia w sklepie PrestaShop nie spowoduje zmiany analogicznych informacji
zapisanych we wczesniej zaimportowanym zleceniu.

W takim przypadku zaleca sie usuniecie zaimportowanego zlecenia z wtyczki Asystenta i ponowne
zaimportowanie danego zamoéwienia.

7.2. Menu nawigacyjne

Menu nawigacyjne wtyczki umozliwia przejscie do poszczegélnych funkcjonalnosci oferowanych przez
wtyczke.

Lista przesytek Bi Raport PNP = Predefinicje przesytek of Konfiguracja 6 Pomoc

UWAGA! W przypadku nieskonfigurowanej wtyczki nie wszystkie pozycje w menu beda dostepne. Aby uzyskac
petna funkcjonalnos¢ wtyczki nalezy ja skonfigurowac.

Ponizej sa opisane poszczegolne ekrany wtyczki.

7.3. Lista przesytek

W tym ekranie mozna zarzadzac¢ zleceniami przesytek utworzonymi z zaimportowanych zamoéwien ze sklepu
PrestaShop.

W przypadku zlecen nie wystanych do DHL mozna poprzez przycisk ,edytuj” otworzy¢ formularz rejestracji.
Formularz pozwala zaréwno na edycje i zapisanie danych jak i petne zakonczenie rejestracji przesytki
(wygenerowanie etykiety).

Opcja ,,usun” kasuje dane zlecenie z wtyczki (nie wptywa to na zamoéwienie w sklepie PrestaShop)
W przypadku zlecen wystanych do DHL mozna dokona¢ nastepujacych czynnosci:
e Zobaczy¢ szczegoty zlecenia
e Pobrac etykiete przewozowa w jednym z dostepnych formatéw
e Wycofaé zlecenie (przycisk anuluje zlecenie podjazdu kuriera po przesytke oraz usuwa etykiete DHL).

e Usunac¢ zlecenie z wtyczki (czynnosc ta nie anuluje zlecenia podjazdu kuriera oraz nie usuwa etykiety
DHL).

Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
Wydane przez: DZKE Strona 18 z 29



i
E
i
-
-4
o
®
L]

7.4. Raport PNP
Ekran umozliwia wygenerowanie i pobranie raportu Potwierdzenia Nadania Przesytek.
Nalezy zdecydowac dla jakiej daty nadania oraz jakich typéw przesytek chcemy wygenerowac dokument.

Przycisk ,pobierz” spowoduje wygenerowanie raportu co potwierdzi zielony komunikat ,Raport zostat
wygenerowany”. Jednoczes$nie pojawi sie przycisk ,Pobierz raport” za pomoca ktérego Sciggniemy plik w
formacie PDF z raportem.

Dokument mozna przekazac do podpisu kurierowi odbierajgcemu przesytki.

Bi Report PP

i
-
&
-]
-

B Fobierz raport

RAPORTPHP

Typ przesylk Wszystkie przesytki ~

Raportz dnia | 2022-01-11

Pobierz

7.5. Predefinicje przesytek
Ekran umozliwia dodawanie oraz zarzadzanie istniejgcymi Predefinicjami Przesytek.

Wstepna konfiguracja umozliwia przekazanie wszystkich danych niezbednych do rejestracji przesytki natomiast
predefinicja pozwala na szybkie dodanie np. innych parametréw paczki lub dodatkowych ustug.
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i= Lista przesytek B rRaport PNP E= Predefinicje przesytek 0 Konfiguracja & Pomoc

paczka krajowa 5 kg QEdytyj @Usun

@, Doda] nawg

Dodane predefinicje beda dostepne do uzycia po wyswietleniu formularza tworzenia przesytki.
Po wybraniu odpowiedniej predefinicji nalezy kliknaé przycisk ,,uzyj”. Komunikat na zielonym tle potwierdzi jej
zatadowanie. Efekt zastosowania predefinicji bedzie widoczny w danych znajdujacych sie na formularzu.

Dane przesytki
Ustugi specjalne ﬁ

7.6. Konfiguracja

Ten ekran umozliwia konfiguracje wtyczki. Szczegotowe informacje na temat ustawien sg dostepne w sekcji
snstalacja wtyczki” niniejszej instrukciji.
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7.7. Pomoc

Ten ekran umozliwia znalezienie informacji przydatnych w przypadku napotkania probleméw w obstudze
wtyczki.

7.8. Formularz tworzenia przesytki

Formularz edycji przesytki stuzy do przygotowania i wystania (zlecenia) zamoéwienia ustugi przewozowej za
posrednictwem ustug API do firmy DHL. Wyswietlenie formularza mozna wywotaé z kilku miejsc panelu
administracyjnego PrestaShop np. z poziomu menu ,Zamoéwienia” —,,Wyslij”. Formularz sktada sie z kilku sekcji
opisanych w kolejnych punktach.

Obowigzuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-078/2
Wydane przez: DZKE Strona 20 z 29



7.8.1. Sekcja ,,Btedy”

Zawiera informacje na temat bteddéw, ktére zostaty wykryte w danym zleceniu i uniemozliwiajg rejestracje
przesytki.

Opis btedu wyswietlany jest na czerwonym tle u goéry formularza. Komunikat zostaje ukazany, po nacisnieciu
przycisku ,wyslij”.

Przed ponowng prébga tworzenia przesytki nalezy poprawic btedy zakomunikowane przez API.

& EDYCJA PRIESYEK]
7.8.2. Sekcja ,,Predefinicja przesytki”

W celu optymalizacji procesu okreslania parametrow przesytki mozna wczytaé jedng z Predefinicji Przesytki za
pomoca rozwijanej listy.

Predefinicja przesytki | crandardowa paczka E‘

Uy

UWAGA! Na liscie predefinicji przesytek sg dostepne tylko te pozycje, ktére sg kompatybilne z danym
zamoéwieniem. Przyktad stanowi przypadek, gdy predefinicja przesytki ma zdefiniowana ustuge specjalna, ktéra
jest niedostepna w danym kraju docelowym. Predefinicja taka nie zostanie wyswietlona na liscie.

UWAGA! W przypadku wprowadzenia zmian w Predefinicji Przesytek nalezy ponownie wczytac predefinicje z
listy, aby nowe wartosci zostaty wczytane do danego zamoéwienia.

UWAGA! W przypadku gdy formularz zamoéwienia posiada juz wypetnione pole ,Zawartos¢” (np. danymi
zaimportowanymi z zamowienia ze sklepu PrestaShop) nie zostanie ona nadpisana wartoscig z Predefinicji
Przesytki.
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7.8.3. Sekcja ,,Dane przesytki”

Sekcja umozliwia okreslenie listy parametrow zgodnie z ktérymi przesytka zostanie utworzona.

& EDYCJA PRZESYEKA

Dane przesytki

DHL Parcel Polska

Odbidr staly

Etykieta BLP - (PDF) Drukarka termicz

* Zawart The adventure begins Framed po
o L=
Ir. ref YPWDBWLBO
Ptatnik za ustuge | Madawca 2t
Rodzaj rozliczenia | Przelew -
entrum Kosziov
* Dat 5 2021-11-23

Ustuga

Rozwijana lista umozliwia wybdr typu ustugi przewozowej, ktéra zostanie zamdwiona w firmie DHL. Dostepne
ustugi to:

e DHL Parcel Polska,

e DHL Parcel Premium,

o Ustuga DHL PARCEL 9 —doreczenie przesytki do godziny 09.00,

e Ustuga DHL PARCEL 12 - doreczenie przesytki do godziny 12.00,

e Przesytka eksportowa DHL Parcel Connect (dla zagranicy),

e Connect plus — paczki (dla zagranicy)

e Connect plus — palety (dla zagranicy)

o Przesytka eksportowa International - dotyczy wytacznie Malty i Monaco,

e Doreczanie do DHL POP - dostarczenie przez kuriera do wskazanego przez zleceniodawce partnerskiego
punktu DHL POP

UWAGA! Dostepnos$é poszczeg6lnych ustug zalezy od wybranego kraju docelowego.

Obowigzuje od: 02.01.2025
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UWAGA! W przypadku ustug pewne Typy Przesytek oraz Ustugi Specjalne oraz inne opcje moga byc
niedostepne. ich dostepnos¢ na formularzu zlecenia nie oznacza dostepnosci w DHL. Ostatecznej informacji
udziela komunikat zwrotny od APl wyswietlany w sekcji "btedy".

odbior

Rozwijana lista umozliwia okreslenie w jaki sposéb przesytka zostanie przekazana firmie DHL eCommerce
(Poland) Sp. z 0.0. przez nadawce. Dostepne s3 dwie opcje.

Odbidr staty — uzywany, gdy nadawca posiada state zlecenie, a wiec kurier zgtasza sie do niego bez
rejestracji zlecenia. Opcja moze tez zosta¢ uzyta, gdy nadawca nie posiada takiej umowy jednak
decyduje sie na rejestracje przesytki bez zamawiania kuriera. Nadanie moze zosta¢ zrealizowane w
punkcie obstugi klienta, punkcie POP lub innym sposobem.

Zamowienie kuriera — Wraz z przesytka generowane jest zlecenie przyjazdu kuriera do nadawcy. Data
nadania na etykiecie jak i data zamdwienia kuriera zostanie dostosowana do aktualnych mozliwosci
dostepnych dla kodu pocztowego nadawcy. Po wybraniu tej opcji pod datg nadania wyswietlg sie
godziny w ktérych kurier moze zgtosic sie po odbidr przesytki.

UWAGA! Dla przesytek o wadze przekraczajacej 50 kg, podpowiadana data i godziny moga by¢
nieprawidtowe. Nie jest to traktowane jako btad wtyczki, a w przypadku komunikatu o braku mozliwosci
zamoéwienia kuriera, przed kolejng proba rejestracji przesytki sugerujemy zmiane przedziatu godzin na
szerszy zakres lub/i zmiane daty wysytki na kolejny dzien.

Rodzaj etykiety

Rozwijalna lista umozliwia wybér etykiety jaki bedzie domyslnie pobierany przy tworzeniu przesytki.

Etykieta BLP - (PDF) Drukarka termiczna - etykieta w rozmiarze 10x15cm
Etykieta LBLP - (PDF) Drukarka biurowa — etykieta w formacie A4

Etykieta ZBLP - (ZPL) Drukarka termiczna — etykieta w rozmiarze 10x15cm. Do wydruku konieczne jest
posiadanie dodatkowego oprogramowania dekodujacego plik ZPL i kierujagcego go do drukarki.

Zawartosé

Informacja wymagana przez DHL. Domyslnie przy imporcie zamoéwienia ze sklepu PrestaShop uzupetniana
nazwa pierwszej pozycji danego zamédwienia.

Komentarz

Dodatkowa informacja dla kuriera doreczajacego przesytke.
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Nr. ref.

Pole nie obowigzkowe - numer referencyjny przesytki, deklarowany i dedykowany przez nadawce. Umozliwia
$ledzenie przesytki pod adresem http://www.dhl.com.pl/sledzenieprzesylkikrajowej/ oraz wystepuje w
raportach DHL. Domyslnie pole jest wypetniane wartoscig ,Indeks” importowanego zamdwienia.

Ptatnik za ustuge

Umozliwia okreslenie kto bedzie ptatnikiem za ustuge przewozowa. Dostepne opcje to:
e Nadawca,
e Stronatrzecia

W wypadku wybrania strony trzeciej, pojawia sie nowe pola: Imie i Nazwisko, Ulica, Numer domu, Numer lokalu,
Kod pocztowy, Miasto.

Numer domu

Numer lokalu

Po wypetnieniu powyzszych danych i ztozeniu zamoéwienia na etykiecie domyslne dane nadawcy, zostang
nadpisane nowymi. Opcja jest dodatkowo ptatna, a jej aktywnosc¢ dla danego numeru klienta jest uzalezniona
od ztozenia odpowiedniej deklaracji poprzez konto na stronie dhl24.pl,

Centrum kosztow

Pole nie obowigzkowe - Inaczej Miejsce Powstawania Kosztéow (MPK). Pozwala okresli¢ podmiot
odpowiedzialny za powstanie kosztu przewozowego wewnatrz struktury firmy nadawcy.

Podany MPK jest uwzgledniony na fakturze za ustugi firmy DHL.
Data wysytki

Po wybraniu opcji ,Zamowienie kuriera” umozliwia okreslenie dnia, w ktérym kurier DHL ma przyjechac w celu
odebrania przesytki. Jednoczesnie jest to data widoczna na wygenerowanej etykiecie.

W przypadku opcji,,Odbidr staty” jest to wytgcznie data na etykiecie i nalezy jg wybrac¢ zgodnie z przewidywanym
przez nadawce terminem przekazania przesytki do DHL.
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Wysytka do punktu odbioru

W przypadku przesytki krajowej (Polska), po wybraniu ustugi ,Doreczanie do DHL POP” pod datg nadania pojawi
sie pole ,Nr. Parcelshop”.

W przypadku przesytki do Niemiec, Danii, Francji i Stowacji pod data nadania bedzie dostepna opcja ,Wysytka
do Parcelshop”. Po jej zaznaczeniu pojawiajg sie kolejne pola (Nr. Parcelshop i kod pocztowy Parcelshop).

W przypadku przesytki do Niemiec dostepna jest dodatkowo opcja ,Wysytka do Parcelstation”. Po jej
zaznaczeniu pojawiaja sie kolejne pola (Nr. Parcelstation, Postnummer, kod pocztowy Parcelstation).

* Data wysytki | 2022-01-12
*Nr. Parcelshop: POLSKA
Wysytka do Parcelshop O NIEMCY
*Nr. Parcelshop: DANIA
FRANCIA
*Kod pocztowy Parcelshop: SLOWACIA
Wysytka do Parcelstation
*Nr. Parcelstation:
. NIEMCY
* Postnummer

*Kod pocztowy Parcelstation:

W przypadku gdy klient sktadajgc zamodwienie wybrat dang opcje dostawy to pola bedg uzupetnione podczas
importu zamowienia ze sklepu PrestaShop wtasciwymi wartosciami.
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7.8.4. Sekcja ,,Adres odbiorcy”

Sekcja ta umozliwia ustawienie danych odbiorcy przesytki.

Adres odbiorcy

* Imie, nazwisko lub nazwa firmy My Company (John DOE)
* Ulica My Company (John DOE), 16, Main street
* Nr. domu

Mr. mieszkania
Adres Zrodtowy My Company (John DOE), 16, Main street bardzo df

* Kod pocztowy | 33133

* Miasto | Berlin

Kral | Niemcy E|

Informacje o odbiorcy przesytki sg automatycznie uzupetniane na podstawie danych importowanych
z zamowienia ze sklepu PrestaShop.

UWAGA! W sklepie PrestaShop dane adresowe sg przechowywany w inny sposob niz wymagany przez ustugi
API firmy DHL. Z tego powodu wtyczka, o ile jest to mozliwe, dokonuje automatycznej konwersji tych danych.
W przypadku gdy automatyczna konwersja nie jest mozliwa, zostaje wyswietlony stosowny komunikat.

Nalezy wéwczas wpisa¢ odpowiednie dane adresowe recznie bazujgc na polu informacyjnym , Adres zrédtowy”.

UWAGA! Mechanizm konwersji danych adresowych umieszcza numer domu i lokalu w polu ,,Ulica”, wstawiajac
w polu ,Nr. domu” znak kropki (, . ”). Nie jest to btad i nie ma potrzeby poprawiania takich danych.

W przypadku wyboru innego kraju docelowego niz Polska moga pojawic sie opcje dotyczace dodatkowych ustug
dostepnych w danym kraju docelowym.

UWAGA! Zmiana kraju docelowego moze spowodowaé¢ zmiane waluty kwoty pobrania (COD). W takim
przypadku zostanie wyswietlony stosowny komunikat, a kwote nalezy podac¢ w odpowiedniej, obowigzujacej w
kraju doreczenia walucie.
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7.8.5. Sekcja ,,Dane kontaktowe odbiorcy”

Zawiera dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za odbidr przesytki, uzupetniane automatycznie danymi
importowanymi z zamoéwienia ze sklepu PrestaShop. Wymagane w przypadku wyboru Ustugi Specjalnej
LInformacje przed doreczeniem”, ,0dbiér wtasny” oraz opcji zwigzanych z doreczeniem do punktow
partnerskich.

7.8.6. Sekcja ,,Parametry paczki”

Umozliwia okreslenie typu przesytki oraz jej parametrow fizycznych.
Dostepne opcje i parametry:

Typ przesytki, rozwijana lista, mozliwe wartosci:

e Przesytka kopertowa

e Paczka
e Paleta
Waga

e Waga pojedynczej paczki w zamoéwieniu, wyrazona w kg.
Szerokos¢

e Szerokos¢ pojedynczej paczki w przesytce, wyrazona w cm.
Wysokos¢

e Wysokos¢ pojedynczej paczki w przesytce, wyrazona w cm.
Dtugosc

e Dtugos¢ pojedynczej paczki w przesytce, wyrazona w cm.
Ilos¢

e |lo$¢ paczek w zlecanym zamoéwieniu o podanych parametrach fizycznych. Wszystkie paczki zostang
dostarczone do tego samego, ustalonego odbiorcy.

Przesytka niestandardowa (NST)
e Oznaczenie przesytki jako niestandardowe;j.
Definicja przesytki niestandardowej jest dostepna w cenniku:

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-kwalifikacja-
towarow.pdf

Zwrot europalety

e Ustuga zwrotu palety do nadawcy. Opcja dostepna przy wybranym typie przesytki ,Paleta”.
Zleceniodawca musi posiadac specjalny zapis w umowie, aby uzy¢ tej ustugi.
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7.8.7. Sekcja ,,Ustugi specjalne”
Sekcja umozliwia zaméwienia ustug specjalnych oferowanych przez firme DHL.

UWAGA! W zaleznosci od wybranego rodzaju ustugi, kraju docelowego lub w przypadku wybrania niektérych z
Ustug Specjalnych pewne opcje moga by¢ niedostepne.

UWAGA! W przypadku wyboru ustugi ,Zwrot pobrania (COD)” dla przesytki krajowej wymagana jest takze
ustuga ,,Ubezpieczenie przesytki (UBEZP)”

Wartosci pola ,,Zwrot pobrania (COD)” oraz ,Ubezpieczenie przesytki (UBEZP)” sa domyslnie uzupetniane
wartosciami zimportowanego zamdwienia ze sklepu PrestaShop.

UWAGA! W przypadku przesytki do kraju docelowego innego niz Polska nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na
waluty w ktérych sa wyrazone kwoty pobrania i przesytki.

7.8.8. Przyciski sterujace

Poszczegdlne przyciski umozliwiaja:

Ustugi specjalne

e Anuluj- powoduje wyjscie z formularza edycji zamdwienia bez zapisania zmian
e Zapisz - przycisk umozliwia zapis edytowanego zlecenia bez wygenerowania etykiety
e Wyslij — wysyta edytowane zamodwienie za posrednictwem ustug API do firmy DHL

Po wystaniu, nastepuje rejestracja przesytki (oraz zlecenia jesli formularz zawierat tg opcje) i
automatyczne pobranie etykiety. Status powigzanego zamoéwienia w sklepie PrestaShop zmienia sie na
~Wystane”.

Wyswietlony zostaje widok ,szczegdtdw zamdwienia” opisany doktadnie w punkcie 5.2, zawierajacy
dodatkowa sekcje ,informacje o przesytce”.

& PODGLAD PRZESYEKI

Informacje o przesytce

Celem rejestracji kolejnej przesytki mozemy bez wykonywania innych czynnosci przej$¢ do menu ,,zaméwienia”.
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8: Logowanie btedéw w logu PrestaShop

Wtyczka loguje istotne btedy i ostrzezenia, ktére wystapity podczas jej dziatania w systemie logéw sklepu
PrestaShop. Kazdy wpis dodany przez wtyczke rozpoczyna sie od identyfikatora [dhlassistant]. Domyslny
poziom btedéw zgtaszanych przez wtyczke to 2.

9: Wsparcie techniczne
Producent wtyczki Asystent DHL dla PrestaShop dotozyt wszelkich staran, aby dostarczone oprogramowanie
byto wolne od btedéw oraz mozliwie przyjazne w obstudze.

Jednak w przypadku napotkania probleméw z obstuga lub bteddéw w dziataniu wtyczki Asystent DHL dla
PrestaShop prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego klienta firmy DHL:

Zalecamy kontakt poprzez formularz otwarty z poziomu zalogowanego uzytkownika konta na dhl24.pl.

W przypadku koniecznosci dodania zatagcznika dokumentujgcego problem prosimy o wystanie wiadomosci na
adres pl.cim@dhl.com.

Kontakt telefoniczny Support eCom DHL: 42 662 62 62
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