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Mozliwosci aplikacji
Aplikacja DHL Polska pozwala:
e skonfigurowaé metody dostawy DHL dla wybranych krajéw,
e automatycznie wyliczaé koszt dostawy w checkout Shopify,
e tworzy¢ etykiety nadawcze DHL z poziomu ekranu szczegétéw zamodwienia,
e generowac i pobierac etykiety nadawcze oraz numery $ledzenia przesytek,
e tworzyc etykiety zwrotne,
e zamawiac kuriera dla wielu przesytek jednoczesnie,
e pobierac potwierdzenie nadania,

e obstugiwaé wysytki do punktéw DHL BOX i DHL POP.

Wymagania aplikacji

Aplikacja DHL Polska wyswietla swoje wtasne metody wysytki w checkout Shopify, a koszt
dostawy obliczany jest na podstawie regut wagowych lub cenowych, ktére skonfigurujesz.
Oznacza to, ze do prawidtowego dziatania wymaga ona wtaczonej funkcji Carrier-Calculated

Shipping (CCS) w Twoim sklepie.

Jezeli funkcja Carrier-Calculated Shipping nie zostata wtgczona w Twoim sklepie, to od razu po
instalacji aplikacji, pojawi sie ponizszy komunikat i nie bedzie mozna korzystaé ze stawek DHL

wyswietlanych w checkout:

= DHL Polska

@ Brak Carrier-Calculated Shipping (CCS)

Aplikacja DHL Polska do prawidtowege funkcjonowania wymaga wigczonej funkcji Carrier-Calculated Shipping (CCS), a Twdj sklep dziata aktualnie
na planie Shopify Basic, Ktéry niestety nie gwarantuje do niej dostepu. Aby méc korzystac z aplikaci, konieczne jest wizczenie w skiepie funkeji CCS,
co wymaga upgrade'u Twojego aktualnego planu Shopify, co najmniej do planu Grow. Bedac juz na planie Grow mozesz:

+ zZmienic sposob rozliczenia na roczny, opfacic plan Grow na rok z gory, a nastepnie skontaktowac sig ze wsparciem Shopify w celu wiaczenia CCS
juz bez zadnych dodatkowych KoSztew,

« lub pozostac na planie Grow w rozliczeniu miesigcznym i skontaktowac sig ze wsparciem Shopify, by wigczyc CCS za dodatkowa
miesigezng optata.

Opcjonalnie, mozesz réwniez wykonac upgrade planu Shopify Basic do Shopify Advanced lub wyzszego, ktre zawieraja juz wiaczong funkcje CCS w

ramach planu.

Napiszdonas (7 Dowiedz sie wigcej o CCS

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
Wydane przez: DZKE Strona 3 z 47



!
E

Czym jest Carrier-Calculated Shipping (CCS)?

Carrier-Calculated Shipping (CCS) to funkcja Shopify, ktéra umozliwia wyswietlanie w checkout
metod i stawek wysytki pochodzacych z zewnetrznych zréodet — w tym z aplikacji takich jak m.in.

DHL Polska — a nie tylko z domyslnych i wbudowanych opcji wysytkowych Shopify.

Jak wtaczy¢ Carrier-Calculated Shipping w sklepie Shopify?

Dostepnos¢ funkcji Carrier-Calculated Shipping zalezy bezposrednio od planu Shopify, na

ktorym znajduje sie Twoj sklep:

e Shopify Plus — CCS zawarte w ramach planu i domyslnie wtgczone,

e Shopify Advanced — CCS zawarte w ramach planu i domyslnie wtgczone,

e Shopify Grow — CCS niezawarte w ramach planu przy rozliczeniu miesiecznym, ale
mozliwe do wtaczenia za dodatkowa optata lub zawarte w ramach planu przy rozliczeniu
rocznym,

e Shopify Basic — CCS niedostepne.

Podsumowujac, jesli Twoj sklep korzysta z planu Shopify Plus, Shopify Advanced lub Shopify

Grow w rozliczeniu rocznym, funkcja CCS powinna by¢ juz domyslnie wtgczona.

Jesli korzystasz z planu Shopify Grow w rozliczeniu miesiecznym, mozesz skontaktowac sie ze
wsparciem Shopify, aby wtaczy¢ CCS za dodatkowg optatg miesieczng lub przejs¢ na rozliczenie

roczne.

Jezeli natomiast Twoj sklep dziata na planie Shopify Basic, konieczny bedzie upgrade planu co

najmniej do planu Grow, aby méc w petni korzystac z aplikacji.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w niektérych przypadkach - zwtaszcza, gdy plan sklepu zostat
niedawno zmieniony, np. z planu Shopify Basic na Shopify Grow - funkcja Carrier-Calculated
Shipping moze nie zosta¢ wtaczona automatycznie. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie
ze wsparciem Shopify, aby jg aktywowaé. Mozesz w tym celu uzy¢ ponizszego wzoru

wiadomosci:

Moéj sklep przeszedt na plan w rozliczeniu rocznym. W zwiqzku z powyzszym, prosze o wtqczenie

funkcji Carrier-Calculated Shipping w sklepie pod adresem: {link do Twojego sklepu}
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Czy aplikacja bedzie dziata¢ na planie Shopify Basic?

Niestety na chwile obecna jeszcze nie — plan Shopify Basic nie jest wystarczajacy, aby
aplikacja mogta dziata¢ prawidtowo. Niemniej jednak, planowane jest dodanie wsparcia dla

planu Shopify Basic w ramach jednej z nadchodzacych aktualizacji.

Aktualna sytuacja nie wynika ze sposobu w jaki zostata zaprojektowana aplikacja, lecz z
ograniczen technicznych narzucanych odgérnie przez plan Shopify Basic i faktu, ze wySwietlanie
w checkout stawek pochodzacych z zewnetrznych aplikacji, jak DHL Polska, wymaga

wiaczonej funkcji Carrier Calculated Shipping (CCS) w sklepie.

Aby méc niejako obejsc¢ te ograniczenia, konieczne bedzie dodanie dodatkowych mechanizmow,

umozliwiajgcych wybdr punktu odbioru DHL w innym miejscu niz checkout.

Nim to jednak nastgpi, aby wtgczyé CCS w Twoim sklepie, konieczny bedzie upgrade planu

Shopify Basic co najmniej do planu Shopify Grow. Bedac juz na planie Grow mozesz:

e zmieni¢ jego sposob rozliczenia na roczny, optaci¢ plan Grow na rok z gory, a nastepnie
skontaktowac sie ze wsparciem Shopify w celu witgczenia CCS juz bez Zzadnych
dodatkowych kosztow,

e lub pozostaé na planie Grow w rozliczeniu miesiecznym i skontaktowac sie ze wsparciem

Shopify, by witgczy¢ CCS za dodatkowa optata miesieczna.

Instalacja aplikacji

Pobieranie aplikacji DHL Polska z Shopify App Store

Aplikacja DHL Polska moze zostaé zainstalowana w sklepie w standardowy sposob, jak kazda
inna aplikacja Shopify, pobierajac jg bezposrednio z witryny Shopify App Store. Mozna to zrobic

postepujac zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Bedac zalogowanym na swoje konto Shopify, odwiedz strone Shopify App Store.

2. W polu wyszukiwania znajdujgcym sie w gornej czesci ekranu wpisz: DHL Polska:

ﬂ Shopify App Store (Q DHL Polska| 0) Przegladaj aplikacje v
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3. Gdy aplikacja pojawi sie w wynikach wyszukiwania, kliknij jej ikone lub tytut, aby przejsc¢

do strony aplikacji:

Q. DHL Polskal o)

¢
[ = oo ]

4. Kliknij w przycisk Zainstaluj, przejdz przez kolejne kroki instalacji w swoim sklepie i

potwierdz caty proces przyciskiem Zainstaluj aplikacje.

Jezeli napotkasz po drodze na jakiekolwiek trudnosci, zapoznaj sie z poradnikiem Shopify nt.

instalacji aplikacji.

Gdy instalacja aplikacji zostanie ukonczona, mozesz rozpoczac¢ dalszy proces jej konfiguraciji.

Konfiguracja aplikacji

Zanim zaczniesz

Przed rozpoczeciem konfiguracji aplikacji przygotuij:

1. Dane logowania do DHL WebAPI,

2. Numer SAP dla konta DHL,

3. Dane nadawcy,

4. Opcjonalnie: klucz Google Maps Geocoding API,

a takze upewnij sie, ze Strefy wysytki zostaty poprawnie skonfigurowane w Twoim sklepie w

ustawieniach Shopify w zaktadce Wysytka i dostawa.

Sama konfiguracje aplikacji najlepiej wykona¢ postepujac zgodnie z ponizsza kolejnoscig

krokow:

1. Uzupetnij niezbedne dane w Ustawieniach aplikacji,
2. Utworz co najmniej jeden Szablon przesytki,

3. Dodaj Metode wysytki dla wybranego kraju,
4

. Dodaj admin blok DHL do ekranu szczeg6téw zamowienia,
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5. Zt6z testowe zamowienie w sklepie i przetestuj proces generowania etykiety nadawczej

na przyktadowym zamédwieniu.

Podczas instalacji aplikacja DHL Polska automatycznie doda swoje stawki w ustawieniach

wysytki Shopify (Ustawienia - Wysytka i dostawa — Strefy wysytki) do kazdej istniejacej w

momencie instalacji strefy wysytki:

s

Twoj sklep
twoj-sklep.myshopify.com

Szukaj

2o Ul W oYk m

5

L1l

g o 80k #

0golne

Plan

Rozliczenia
Uzytkownicy | uprawnienia
Ptatnosci

Realizacja zakupu
Konta klientow
Wysytka i dostawa
Podatki i cta
Lokalizacje

Aplikacje

Kanaly sprzedazy
Domeny

Zdarzenia klientéw
Powiadomienia
Metapola i metaobiekty
Jezyki

Prywatnosc¢ klienta

Polityki

s » Profil ogolny
Produkty

¢ 29 produktow >

Obejmuje wszystkie predukty nieuwzglednione w innych profilach. Nowe produkty sg dodawane domysinie.

Lokalizacje realizacji

Lokalizacja sklepu
Testowa 12, 00-123 Warszawa, Polska

@

Strefy wysytki

Poland
W oska

DHL Polska (Stawki z aplikacji) @

Obliczany czas transportu

Obliczana
@® Dodaj opcje wysyiki

Niemey
Niemcy

DHL Polska (Stawki z aplikacji) @
e Obliczana

Obliczany czas transportu

@ Dodaj opcje wysyiki

Jezeli z jakiegos$ powodu tak by sie nie stato i stawki DHL Polska nie zostatyby automatycznie

dodane, uzyj opcji +Dodaj opcje wysytki i w oknie, ktore sie pojawi wybierz kolejno Typ stawki:

Obliczane przez przewoznika lub aplikacje oraz Przewoznik lub aplikacja: DHL Polska (Stawki

z aplikacji), aby dodac je recznie, a nastepnie zatwierdz catos¢ przyciskiem :
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r |
 Dodaj opcje wysytki Odrzué
Typ stawki Przewoznik lub aplikacja
Obliczane przez przewoznika lub aplikacje = | DHL Polska (Stawki z aplikacji) :
Automatycznie uwzgledniaj nowe ustugi, gdy stang sie dostepne
Optata manipulacyjna
| o % | | 000 7t |

Przykiad w kasie

© nazwa stawki 10,00 zi
pt., 10 kwi

Nazwa, cena i czas transportu zostang obliczone podczas realizacji zakupu

Kwoty podane w Ziotego polskiego (PLN). Zmien walute

Oferuj darmowg wysytke

Po zakonczeniu instalacji aplikacji powinien wyswietli¢ sie nastepujacy ekran:

Dostepne kraje sklepu

Lista krajow pobranych automatycznie ze stref dostawy Shopify

Konfiguracja API DHL

Brakuje danych logowania API DHL (Login WebAPI lub Login WebAPI (test) dla aktywnego trybu). Bez tego aplikacja nie
bedzie dziatata poprawnie: nie utworzysz przesylki, nie pobierzesz etykiety i nie usuniesz przesytki w DHL. Przejdz do
Ustawienia -+ Dane logowania API i uzupetnij login, hasto oraz numer SAP.

Przejdz do ustawien

Kraj metody dostawy Akcje
11 Belgia Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
:: Dania Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
== Holandia Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
B Niemcy Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
mm Polska Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

Kliknij w przycisk (Mgl XIS EWNIEY widoczny w gornej czesci ekranu, aby przejsé¢ do Ustawien

aplikacji i uzupetnic¢ tam dane autoryzacyjne niezbedne do jej prawidtowego funkcjonowania.
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Ustawienia

Ustawienia

Skonfiguruj pofaczenie z API DHL oraz dane nadawcy.

Tryb aplikacji

Wybierz, czy aplikacja ma korzystac z danych
produkeyjnych czy testowych APl DHL.

Dane logowania APl

Uzupetnij dane autoryzacyjne do APl DHL
odpowiednie dla wybranego trybu.

Google Maps API
Skonfiguruj klucz Google Maps Geocoding API

[ Tryb testowy
W trybie testowym uzywane s3 dane logowania srodowiska testowego.

Login WebAPI *

( )

Hasto WebAPI *

( )

Numer SAP WebAPI *

( )

Status pofaczenia O Nie potaczono

Klucz API Google Maps

( )

do funkeji
adresow.

Dane nadawcy

Te dane bgda uzywane jako domysine dane
nadawcy dla tworzenia przesytek.

Automatyzacja

Ustaw domysine godziny odbioru przez Kuriera
uzywane przy tworzeniu przesylek i
zamawianiu kuriera.

Etykiety
Wybierz format etykiety wysytkowej dla
generowanych przesylek.

Przesytki zwrotne

Ustawienia zwrotow dotycza wytacznie

Weklej klucz Google Maps Geocoding API. Umozliwia lepsz3 lokalizacje | znacznie dokfadniejsze
podpowiedzi najblizszych punktow. Dowiedz sie jak uzyskac klucz AP| Google Maps.

Nazwa *

Ulica *

( )

Numer domu *

( )

Kod pocztowy *

( )

Miasto *
Telefon
Email

Poczatek okna odbioru przez kuriera *
[ 10:00 ]

Koniec okna odbioru przez kuriera *

[ 16:00 J

Format etykiety

[ BLP - etykieta PDF 10x15cm ] ]

Wybierz format etykiety wysytkewej z dostepnych opcii.

Typ zwrotu

[ Punkt odbioru lub kurier < ]

2zZwrotow krajowych. Zwroty i 53
mozliwe tylko przez nadanie w punkcie.

Waznos¢ etykiety zwrotnej (dni)

= )

Obowigzuje od: 24.04.2026
Wydane przez: DZKE

Nr/wersja: Integracje/WI-089/1

Strona 9 z 47



!
E

Tryb aplikacji
Tryb aplikacji Tryb testowy
Wybierz, czy aplikacja ma korzysta¢ z danych W trybie testowym uzywane s3 dane logowania srodowiska testowego.

produkeyjnych czy testowych API DHL.

Wybierz tryb, w ktéorym ma dziata¢ aplikacja. Domyslnie dziata ona w trybie produkcyjnym.

Aby uruchomi¢ jg w trybie testowym, pozwalajagcym bezpiecznie sprawdzic jej konfiguracje i
dziatanie bez wptywu na rzeczywiste dane i zamdwienia, zaznacz checkbox Tryb testowy, a

nastepnie w sekcji Dane logowania API ponizej wprowadz testowe dane autoryzacyjne.

Dane logowania API

Dane logowania API Login WebAPI *

Uzupetnij dane autoryzacyjne do API DHL |
odpowiednie dla wybranego trybu.

Hasto WebAPI *

MNumer SAP WebAPI *

Status polgczenia O Nie potgczono

Wprowadz dane autoryzacyjne (* - pole wymagane):

e Login WebAPI ©
e Hasto WebAPI *
e Numer SAP WebAPI *

swojego konta uzytkownika, aby nawigzac potaczenie z API DHL.

Jezeli w sekcji Tryb aplikacji powyzej zostat aktywowany Tryb testowy, wprowadz testowe dane

autoryzacyjne:

e Login WebAPI (test) *
e Hasto WebAPI (test) *
e Numer SAP WebAPI (test) *
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Tryb aplikacji Tryb testowy
Whybierz, czy aplikacja ma korzystac z danych W trybie testowym uzywane sg dane logowania srodowiska testowego.
produkcyjnych czy testowych API DHL.

Dane logowania API Login WebAPI (test) *

Uzupetnij dane autoryzacyjne do APl DHL | |
odpowiednie dla wybranego trybu.

Hasto WebAPI (test) *

Numer SAP WebAPI (test) *

Status pofaczenia O Mie potgczono

Po wprowadzeniu kompletu danych autoryzacyjnych i zapisaniu zmian Status potaczenia z API

DHL powinien ulec zmianie na Potgczono.

Statusy potaczenia z API DHL

e Potaczono—dane autoryzacyjne sg poprawne i potgczenie zostato nawigzane prawidtowo,

e Nie potaczono — nie zostaty jeszcze wprowadzone kompletne dane autoryzacyjne,
niezbedne do nawigzania potaczenia,

e Btad potaczenia — dane autoryzacyjne sg nieprawidtowe lub nie powiodto sie nawigzanie

potaczenia z API.

Jezeli Status potaczenia pokazuje Btad:

1. Sprawdzczy w polach Login WebAPI *, Hasto WebAPI * i Numer SAP WebAPI * nie zostaty
wprowadzone omytkowo btedne znaki (literowki), lub jezeli byty one kopiowane, to czy
przypadkowo podczas kopiowania nie zostaty dodane dodatkowe znaki, np. spacje.

2. Upewnij sig, ze zostat wybrany wtasciwy Tryb aplikacji (Testowy/Produkcyjny) oraz ze

wprowadzone dane autoryzacyjne s dedykowane dla tego trybu.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Google Maps API

Google Maps API Klucz APl Google Maps

Skenfiguruj klucz Google Maps Geocoding API | |
do funkcji wymagajacych geokodowania ) i
adresow.

Wklej klucz Google Maps Geocoding APl Umozliwia lepszg lokalizacje | znacznie doktadniejsze
podpowiedzi najblizszych punktow. Dowiedz sie jak uzyskac klucz AP| Google Maps.

Klucz API Google Maps — wklej swoj klucz Google Maps. Jego wprowadzenie jest opcjonalne,
lecz zalecane, gdyz umozliwia lepsza lokalizacje oraz znacznie doktadniejsze podpowiedzi

najblizszych punktéw DHL dla wprowadzonego przez klienta adresu.

Jezeli Klucz API Google Maps nie zostanie wprowadzony, aplikacja bedzie nadal dziata¢, jednak
przy wysytce do punktéw odbioru DHL bedzie korzysta¢ z uproszczonego mechanizmu
dopasowywania w oparciu tylko o kod pocztowy, skutkujac mniej precyzyjnymi sugestiami

punktéw do wyboru.

Wprowadzenie Klucza APl Google Maps spowoduje wyswietlenie sie ponizej Statusu

potaczenia z APl Google Maps, a po zapisaniu zmian powinien on ulec zmianie na Potgczono.

Google Maps APl Klucz AP Google Maps

Skonfiguruj klucz Google Maps Geocoding API
do funkcji wymagajgcych geokodowania

Whklej klucz Google Maps Geocoding APl Umozliwia lepszg lokalizacje i znacznie doktadniejsze

adresow.
podpowiedzi najblizszych punktow. Dowiedz sie jak uzyskac kKlucz APl Google Maps.
Status pofaczenia z APl Google Maps @ Pofgczono
Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Dane nadawcy

Dane nadawcy MNazwa *

Te dane beda uzywane jako domysine dane | |
nadawcy dla tworzenia przesytek. ' g

Ulica *

( )
MNumer domu *

| J
Kod pocztowy *

( )
Miasto *

( )
Telefon

| |

Email

Uzupetnij pola Nazwa *, Ulica *, Numer domu *, Kod pocztowy *, Miasto *, Telefon i E-mail
danymi nadawcy, ktére beda wykorzystywane przy tworzeniu przesytek oraz generowaniu

etykiet nadawczych i zwrotnych.

Brak uzupetnionych prawidtowych Danych nadawcy uniemozliwi utworzenie etykiety

nadawczej.

Automatyzacja
Automatyzacja Poczatek okna odbioru przez kuriera *
Ustaw domysine godziny odbioru przez kuriera | 10:00 |
uzywane przy tworzeniu przesytek i h .
zamawianiu kuriera. Koniec okna odbioru przez kuriera *

(16:00 )

Uzyj opcji Poczatek * i Koniec okna odbioru przez kuriera *, aby okresli¢ domyslny przedziat

czasowy odbioru utworzonych przesytek przez kuriera.

Godziny w polach Poczatek * i Koniec okna odbioru przez kuriera * powinny by¢ wprowadzane

w formacie 24-godzinnym HH:MM, np. 10:00i 16:00.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Etykiety
Etykiety Format etykiety
Wyhbierz format etykiety wysytkowej dla BLP - etykieta PDF 10x15cm i

generowanych przesytek. - - - -
Wybierz format etykiety wysytkowej z dostepnych opcji.

Wybierz format strony etykiety, w ktéorym bedg generowane etykiety nadawcze, wybierajac

jedng z dostepnych opcji:

e BLP-etykieta PDF 10x15 cm,
e LBLP-etykieta PDF A4,

e ZBLP - etykieta ZPL,

e ZBLP300 —etykieta ZPL 300 dpi

Przesytki zwrotne

Przesytki zwrotne Typ zwrotu

Ustawienia zwrotow dotyczg wytacznie | Punkt odbioru lub kurier =
zwrotow krajowych. Zwroty zagraniczne sg

mozliwe tylko przez nadanie w punkcie. Waznosc etykiety zwrotnej (dni)

| 14 |

Typ zwrotu — zdecyduj, czy przy zwrotach krajowych klient ma mie¢ mozliwos¢ wyboru wysytki

do punktu odbioru lub kurierem, czy tylko do punktu odbioru.

Waznos¢ etykiety zwrotnej (dni) — okresl liczbe dni, przez ktére etykieta po wygenerowaniu

pozostaje wazna.

Po wprowadzeniu wszystkich niezbednych danych w Ustawieniach i zapisaniu zmian, z menu
aplikacji widocznego w lewym pasku bocznym Shopify wybierz opcje Szablony przesytek, aby
przejs¢ do kolejnego ekranu, gdzie skonfigurujesz szablony przesytek uzywane przez

poszczegdlne metody dostawy:

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Aplikacje »

= DHL Polska
Przesyiki
Szablony przesytek

Ustawienia

Szablony przesytek

Szablony przesytek

Zarzadzaj swoimi szablonami przesytek

Utworz szablony, aby szybciej przygotowywac przesyiki.

Dodaj szablon

Czym sa szablony przesytek i kiedy warto ich uzywac?

Szablon przesytki to zestaw jej predefiniowanych ustawien i domyslnych parametréw, takich jak,
np.:

e typ przesyiki,

® \Wwada,

e wymiary,

e ustugi dodatkowe,
ktére moga by¢ wykorzystane do konfiguracji metod wysytki i przy tworzeniu etykiet.

Szablony przesytki znacznie przyspieszaja prace i obstuge wysytek, gdyz dzieki nim nie trzeba

za kazdym razem recznie uzupetniaé od zera ww. danych przesytek.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
Wydane przez: DZKE Strona 15z 47



y 7/ 4

!
[

Warto ich uzywaé, gdy czesto wysytasz przesytki o podobnych parametrach w taki sam
sposob. Korzystajgc z szablonu przesytki wowczas, nie tylko zaoszczedzisz czas wybierajac
gotowy zestaw ustawien przesytki i nie muszac wprowadzac wszystkich jej danych od nowa, ale
réwniez zminimalizujesz ryzyko bteddéw, nanoszac jedynie ewentualne poprawki do juz

gotowego szablonu.

Tworzenie szablonu przesytki

Aby doda¢ nowy szablon przesytki przejdz do strony Szablony przesytek i kliknij przycisk

. Nastgpi przekierowanie do ponizszego ekranu konfiguracji szablonu przesytki:

< Nowy szablon przesytki

Ustaw domysine parametry przesytki, ktore beda uzywane w metodach dostawy.

Dane podstawowe Nazwa szablonu *

Nadaj nazwe i wybierz typ przesyiki, aby tatwo 0/64
rozroznia¢ szablony.
Typ przesytki *

Koperta ==
Parametry przesyiki Demysina waga (kg)
Ustaw domysing wage | wymiary, ktore beda -
podstawg przy tworzeniu przesytki.

Diugosé Szerokosé Wysokosc
cm O cm O cm O

Ustugi dodatkowe Ustugi dodatkowe
Wybierz ustugi, ktére majg by¢ domysinie 1722 - Doreczenie w godzinach 18-22

[P FLSEN I (R SOBOTA - Dorgezenie w sobote

NAD_SOBOTA - Nadanie w sobote

UBEZP - Ubezpieczenie przesytki

COD - Zwrot pobrania

PDI - Informacje przed doreczeniem

ROD - Zwrot potwierdzonych dokumentow

POD - Potwierdzenie dorgczenia / Dla produktu Pl - Ustugi utylizacji
AGEVER - Odbior przez osobe dorosty

NST - Przesytka niestandardowa

EURO RETURN - Zwrot palet

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Dane podstawowe

Dane podstawowe MNazwa szablonu *
MNadaj nazwe | wybierz typ przesytki, aby fatwo 0/64
rozrézniac szablony.

Typ przesytki *

(%]

Koperta

Nazwa szablonu * - wprowadz unikalna nazwe stuzacg do pdzniejszego tatwego rozpoznawania
szablonu w aplikacji. Warto w tym miejscu stosowac nazwy opisowe, np. Paczka 20x30x40 cm,

Paleta 80x120 cm, itp.

Typ przesytki * - okresl typ przesytki, wybierajac jedna z dostepnych opcji:

e Koperta,
e Paczka,
e Paleta.

Parametry przesytki

Parametry przesytki Domysina waga (ka) *

Ustaw domysing wage i wymiary, ktore beda
podstawg przy tworzeniu przesytki.
Dtugose * Szerokosc * WysokoseE *

~ A~ ~

cm cm cm

Domyslna waga (kg) *, Dtugos¢ * / Szerokos¢ * / Wysokos¢ * - wprowadz domys$lng wartosé
wagi oraz wymiary przesyitki, ktére bedg automatycznie podstawiane podczas generowania
etykiety nadawczej, korzystajac z tego szablonu. Wartosci te mozesz potem oczywiscie dowolnie

dostosowad wedtug potrzeb.

Jezeli zostat wybrany Typ przesytki: Paczka lub Paleta, uzupetnienie pél Domyslna waga (kg),
Dtugos¢, Szerokos¢ i Wysokos¢ jest wymagane. Dla Typu przesytki: Koperta natomiast pola te

moga pozostac puste, jesli nie chcesz ich uzupetniaé na poziomie szablonu.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Ustugi dodatkowe
Ustugi dodatkowe Ustugi dodatkowe
Wybierz ustugi, ktore majg byc¢ domysinie 1722 - Dorgczenie w godzinach 18-22

[P IR (IR SOBOTA - Doreczenie w sobote

MNAD_SOBOTA - Nadanie w sobote

UBEZP - Ubezpieczenie przesytki

COD - Zwrot pobrania

PDI - Informacje przed dorgczeniem

ROD - Zwrot potwierdzonych dokumentow

POD - Potwierdzenie deoreczenia / Dla produktu Pl - Ustugi utylizacji
AGEVER - Odbicr przez osobeg dorostg

NST - Przesytka niestandardowa

EURQ RETURN - Zwrot palet

Ustugi dodatkowe - sposrad listy dostepnych ustug wskaz te, ktére majag by¢é domyslnie wybrane

przy tworzeniu przesytki z tego szablonu.

Po wybraniu witasciwych opcji, zakoncz proces tworzenia szablonu przesytki zatwierdzajac
wszystkie naniesione w tym miejscu zmiany przyciskiem Zapisz w gornej czesci ekranu.
Pomyélne utworzenie szablonu przesytki zostanie potwierdzone komunikatem
MY, 2 nowo dodany szablon wyswietli sie w tabeli w zaktadce Szablony przesytek:

Szablony przesytek

Nazwa Typ Domysina waga Wymiary Ustugi Akcje

Paczka 20x30x40 Paczka 2kg 30x40x20cm UBEZP, PDI Edytj W

Mozesz w analogiczny sposob dodac¢ dowolng liczbe szablondw przesytek, w zaleznosci od

potrzeb.

Edycja i usuwanie szablonow

Z poziomu ekranu Szablony przesytek mozesz wygodnie zarzadzad juz istniejgcymi szablonami

przesytek, za pomoca przyciskdw znajdujacych sie w kolumnie Akcje.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Aby zmodyfikowac juz istniejacy szablon przesyiki, uzyj przycisku Edytuj przy danym szablonie,
nanie$ potrzebne zmiany na jego ekranie konfiguracyjnym, a nastepnie zatwierdz je przyciskiem

Zapisz.

Aby usunga¢ istniejacy szablon wysytki, kliknij znajdujacy sie przy nim przycisk z ikong kosza w

kolumnie Akcje, a nastepnie potwierdz chec jego usuniecia w okienku, ktére sie pojawi.

Pamietaj, ze usuniecia szablonu wysytki nie da sie cofng¢. Oznacza to, ze jezeli dany szablon
zostanie usuniety, to bedzie nalezato go utworzy¢ ponownie, od nowa, w taki sam sposoéb jak

poprzednio.

Po dodaniu szablondw, z ktorych bedziesz korzysta¢ przy nadawaniu przesytek, kolejnym
krokiem konfiguracji bedzie dodanie metod dostawy DHL, dla krajow, do ktérych prowadzisz
wysytke. W tym celu z gtdwnego menu nawigacyjnego aplikacji w pasku bocznym Shopify

wybierz opcje DHL Polska, aby przejs¢ do ekranu Dostepne kraje sklepu:

~ DHL Polska
Przesyiki
Szablony przesytek

Ustawienia

Dostepne kraje sklepu

Dostepne kraje sklepu

Lista krajow pobranych automatycznie ze stref dostawy Shopify.

Kraj metody dostawy Akcje

11 Belgia Mie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

am= Dania Mie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

= Holandia Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

= Niemcy Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

mm Polska Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Ta strona zawiera tabele wszystkich krajow, do ktérych prowadzisz wysytke. Kraje widoczne w
tym miejscu nie s3 dodawane recznie. S3 one automatycznie pobierane na podstawie Twojej

aktualnej konfiguracji stref wysytki w ustawieniach Wysytka i dostawa Shopify.

Jezeli nie widzisz w tym miejscu danego kraju, sprawdz jak rozwigzac ten problem.

Z poziomu tego ekranu mozesz:

e Zobaczyc¢ istniejagce metody dostawy DHL dodane dla danego kraju,

e Rozpoznac ktore metody dostawy DHL sg aktualnie nieaktywne/wytaczone (oznaczenie
Nieaktywna),

e Dodac¢ nowa metode dostawy DHL dla danego kraju przyciskiem z ikong + w kolumnie
Akcje,

e Przejs¢ do ekranu konfiguracyjnego danej metody dostawy DHL dodanej w danym kraju,

e Usunac istniejacg metode dostawy DHL dodang dla danego kraju.

Metody dostawy
Metoda dostawy okresla sposéb, w jaki aplikacja ma pokazywac i wycenia¢ dostawe DHL dla

konkretnego kraju.

Przed dodaniem metody dostawy dla danego kraju, musi zosta¢ utworzony co najmniej jeden
szablon przesytki, ktory bedzie mogt byé wykorzystany do jej konfiguracji. Jezeli w aplikacji nie
zostat do tej pory utworzony zaden szablon przesytki, zostanie wysSwietlone ponizsze

ostrzezenie:

< Nowa metoda wysyiki

Kraj: Polska

o Najpierw utworz przynajmniej jeden szablon przesyiki w zaktadce ,Szablony przesytek”

oraz nie bedzie mozliwe dodanie metody dostawy dla danego kraju.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Dodawanie nowej metody dostawy DHL

Aby dodaé¢ metode dostawy DHL dla wysytki do danego kraju, kliknij w przycisk z plusem + w

kolumnie Akcje, obok kraju, dla ktérego ma by¢ dostepna:

Dostepne kraje sklepu

Lista krajow pobranych automatycznie ze stref dostawy Shopify.

Kraj metody dostawy Akcje
l l Belgia Mie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
== Dania Mie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
= Holandia Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
B Niemcy Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +
mm Polska Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

Nastgpi przekierowanie do ekranu konfiguracji nowej metody dostawy.

Konfiguracja metody dostawy DHL

< Nowa metoda wysytki

Kraj: Polska

Status Wiacz metode wysyiki dla kraju Polska

Zdecyduj, czy metoda ma by¢ aktywna dla Po wigczeniu metoda bedzie dostgpna podczas realizacji zamowienia.
wysytki do kraju Polska.

Konfiguracja DHL i szablonu Ustuga DHL *

Przypisz ustuge DHL i szablon przesyiki, ktore DHL Parcel Polska =5
beda uzywane dla tej metody.

Szablon przesyiki *
Paczka 20x30x40 cm <

Szablon okresla domysine parametry przesyiki dia tej metody.

Nazwa i opis Nazwa konfiguracyjna *
Ustaw nazwe i opis, ktére pomoga rezpoznac 0/255

te metode wysytki.
4 g Wysy Widoczna tylko w aplikacji, utatwia zarzgdzanie metoda na liscie krajow.

Nazwa metody wysylki *

0/255
Nazwa, ktéra bedzie uzywana dla tej metody wysyiki.
Opis metody wysytki
0/255
Koszt wysytki Obliczaj koszt wysytki na podstawie:
Wybierz strategie wyliczania kosztu wysyki dia © Na podstawie wagi produktow
3 R Na podstawie wartosci zamowienia
Dla wagi zamowienia od: do: ustaw koszt wysyfki: *
kg o kg o zt +
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Status B wigcz metode wysytki dla kraju Polska

Zdecyduj, czy metoda ma by¢ aktywna dla Po wigczeniu metoda bedzie dostepna podczas realizacji zaméwienia.
wysytki do kraju Polska.

Wiacz metode wysytki dla kraju {nazwa kraju} - zaznacz te opcje, aby aktywowac dodang
metode dostawy DHL w Twoim sklepie i udostepnié¢ ja do wyboru klientom na stronie realizacji

zamowienia.

Jezeli ten checkbox nie bedzie zaznaczony, to ta metoda dostawy nie bedzie uzywana do
obliczania stawek oraz nie bedzie wyswietlana klientom w checkoucie. Mozna wiec jej uzy¢, np.
do szybkiej tymczasowej dezaktywacji danej metody dostawy DHL. Dezaktywowana w ten
sposdéb metoda dostawy DHL zostanie wéwczas oznaczona jako Nieaktywna w kolumnie Metody

dostawy tabeli widocznej na stronie Dostepne kraje sklepu:

Dostepne kraje sklepu

Lista krajow pobranych automatycznie ze stref dostawy Shopify.

Kraj metody dostawy

DHL Parcelshop Mieaktywna

mm Polska
DHL Kurier

Konfiguracja DHL i szablonu

Konfiguracja DHL i szablonu Ustuga DHL *

Przypisz ustuge DHL i szablon przesyiki, ktére DHL Parcel Polska
bedg uzywane dla tej metody.

<>

Szablon przesytki *

Paczka 20x30x40 cm

<>

Szablon okredla domysine parametry przesyiki dia tej metody.

Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Ustuga DHL * - wskaz ustuge DHL, z ktérej bedzie korzystac¢ ta metoda dostawy, wybierajac jedng
sposrod dostepnych opciji:

e DHL Parcel Polska

e DHL Parcel 09

e DHL Parcel12

e Doreczenie wieczorne

e DHL Connect

e DHLinternational

e DHL Parcel Premium

e DHL Connect Plus

e DHL Connect Plus Paleta

e DHL Economy i DHL Connect Parcelshop

Szablon przesytki * - wybierz jeden ze skonfigurowanych wczesniej szablondw przesytki, ktory

bedzie stosowany dla tej metody dostawy.

Wybrany szablon przesytki ustawia domyslne parametry, ktére beda podpowiadane przy

tworzeniu przesytki dla zamowienia.

Nazwa i opis

Nazwa i opis Nazwa konfiguracyjna *

Ustaw nazwe i opis, ktdre pomogga rozpoznac 0/255 |
te metode wysytki. )

Widoczna tylko w aplikacji, utatwia zarzgdzanie metoda na liscie krajow.

MNazwa metody wysytki *

0/255
MNazwa, ktdra bedzie uzywana dla tej metody wysytki.
Opis metody wysytki

0/255

*

Nazwa konfiguracyjna * - wprowadz nazwe konfiguracyjng metody dostawy. Bedzie ona
uzywana jedynie w tabeli Dostepne kraje sklepu, w kolumnie Metody dostawy, na potrzeby

konfiguracji aplikacji i nie bedzie nigdzie wyswietlana klientom sklepu.
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Nazwa metody wysytki * - wprowadz nazwe dla tej metody dostawy, ktéra zobacza klienci w

checkoucie, podczas sktadania zamoéwienia.

Opis metody wysytki - wprowadz dodatkowy opis, ktéry zostanie wyswietlony klientom pod
nazwg metody dostawy na stronie realizacji zamdéwienia. Moze on zawieraé np. informacje o

$rednim czasie dostawy — Dostawa w 24-48 h.

Opis metody wysytki moze zosta¢ dodany dla wszystkich standardowych ustug DHL poza DHL
Economy i DHL Connect Parcelshop. W przypadku wyboru ww. ustugi dostawy do punktu

odbioru, pole Opis metody wysytki nie bedzie dostepne.

Koszt wysytki

Koszt wysytki Obliczaj koszt wysytki na podstawie:

Wybierz strategie wyliczania Kosztu wysytki dia © Na podstawie wagi produktow

tej metody. Na podstawie wartosci zaméwienia

Dla wagi zaméwienia od: do: ustaw koszt wysytki: *

~

kg kg

N

zt +

Obliczaj koszt wysytki na podstawie - zdecyduj w jaki sposéb ma by¢ obliczany koszt wysytki

dla tej metody dostawy, wybierajac jedna z dostepnych opcji:

e Na podstawie wagi produktow - koszt wysytki bedzie obliczany na podstawie
sumarycznej wagi zamawianych przez klienta produktow,
e Na podstawie wartosci zamowienia - koszt wysytki bedzie obliczany na podstawie

sumarycznej wartosci zamawianych przez klienta produktow.

Dla wagi/wartosci zamowienia od:/do: — okresl zakres wagi lub ceny produktéw w koszyku, dla

ktérego ma by¢ zastosowany dany koszt wysytki.

ustaw koszt wysytki: * — wpisz preferowang wartos¢, aby okresli¢ koszt wysytki, jaki ma byé

naliczony klientom po wybraniu tej metody wysytki dla zamawianych produktéw.

Uzupetnienie pola ustaw koszt wysytki: * jest zawsze wymagane.
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Jak dziatajq reguty?

Kazda reguta sktada sie z pola od i do, pozwalajgcych zdefiniowaé przedziat wagowy lub cenowy
oraz pola do wpisania wartosci kosztu, okreslajgcego wysokos$¢ optaty za wysytke, jaka poniesie

w danej sytuacji klient, gdy jego zamowienie trafi w dany przedziat wagowy lub cenowy.

Dla danej metody dostawy DHL mozesz skonfigurowac wiele regut, budujac z nich przedziaty,

np.:

e odOdo5kg,
e 0d 5,001 kgdo 10 kg,
e 0d 10,001 kg wzwyz:

Obliczaj koszt wysytki na podstawie:
© Na podstawie wagi produktow

Ma podstawie wartosci zamoawienia

Dla wagi zamowienia od: *  do: * ustaw koszt wysytki: *
0 kg ° 5 kg = 7110 +
5,001 kg || 10 kg | z15 W
10,001 kg kg || zt20 W
albo:

e 0d0do100 zt,
e 0d 100,01 do 200 z,
e 0d 200,01 zt wzwyz:
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Obliczaj koszt wysyiki na podstawie:
Ma podstawie wagi produktow

© Na podstawie wartosci zamdwienia

Dla wartosci zamowienia od: * do: * ustaw koszt wysytki: *
Fally] Zt 100 o s
Zt 100,01 zt 200 s T
zt 200,01 7 zt 20 ]

Dodawanie i usuwanie regut

Mozesz uzy¢ przycisku z ikong plusa +, aby doda¢ nowa regute wagowa/cenowg i utworzyc tyle
przedziatow wagowych/cenowych ile potrzebujesz, konfigurujac dla kazdego z nich odpowiedni

koszt wysytki:

Obliczaj koszt wysytki na podstawie:
©) Na podstawie wagi produktow

Ma podstawie wartosci zamawienia
Dla wagi zamoéwienia od: do: ustaw koszt wysytii: » D092 regufg wagowa

Fat Fat

0 kg 100 kg 2110 +

W przypadku dodania wigkszej liczby regut i utworzenia za ich pomoca przedziatéw wagowych

lub cenowych pamietaj, ze:

e Wartosci graniczne przedziatow nie powinny na siebie nachodzi¢, tzn. wartos¢ koncowa
poprzedniego przedziatu nie moze by¢ taka sama, jak wartos¢ otwierajaca kolejny
przedziat.

e Wartosc “do” nie moze by¢ mniejsza od wartosci “od”.
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Aby usuna¢ juz niepotrzebng istniejaca regute, uzyj widocznego przy niej przycisku z ikong

kosza:

Obliczaj koszt wysyiki na podstawie:
O Na podstawie wagi produktow

Ma podstawie wartosci zamowienia

Dla wagl' Zamdwienia od: * do: * ustaw koszt Wy'S‘,Hki: *
0 kg o 100 ka O zt 10 -
100,001 kg o 200 ka O zt15 Usun regute wagows
200 kg o kg | zt20 0}
Ptaska stawka

Jezeli chcesz ustawic jedng stata cene dla danej metody dostawy DHL, tzw. ptaskq stawke, ktéra
bedzie stosowana zawsze, niezaleznie od zmieniajacej sie wagi lub ceny zamédwienia:

e Uzyjtylko jednej reguty i nie dodawaj kolejnych,

e Pola Dla wagi/wartosci zamowienia od: i do: pozostaw puste,

e Uzupetnij pole ustaw koszt wysytki wartoscig ptaskiej stawki, ktéra ma by¢ naliczana:

Obliczaj koszt wysytki na podstawie:
© Na podstawie wagi produktow

Na podstawie wartosci zamowienia

Dla wagi zamaowienia od: do: ustaw koszt wysyiki: *

Pt Pt

ka zt15 -
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Punkty odbioru

Jezeli w sekcji ustawien Konfiguracja DHL i szablonu zostata wybrana opcja Ustuga DHL: DHL
Economy i DHL Connect Parcelshop, to na ekranie edycji metody dostawy DHL pojawi sie

dodatkowa sekcja - Punkty odbioru:

Punkty odbioru Liczba punktow odbioru *

Zdecyduj, jakie typy punktow odbioru i ile 10

unktéw pokazemy klientowi.
P p Y Ta liczba okresla, ile punktéw odbioru pokazemy klientowi.

Typ punktu odbioru
DHL BOX
DHL POP

Liczba punktow odbioru - zdecyduj ile sugerowanych punktéw odbioru DHL ma by¢

wyswietlanych klientom do wyboru podczas sktadania zamoéwienia.

Typ punktu odbioru - wybierz co najmniej 1 typ punktéw odbioru DHL, jakie bedg wyswietlane

klientom podczas sktadania zamoéwienia.

Po skonfigurowaniu zgodnie z potrzebami wszystkich opcji na ekranie edycji metody dostawy
DHL, zapisz wszystkie naniesione w tym miejscu zmiany przyciskiem Zapisz w gornej czesci

ekranu.

Pomyslne dodanie nowej metody dostawy DHL zostanie potwierdzone komunikatem

wysytki zostata utworzonal

Jezeli w sekcji ustawien Status zostat zaznaczony checkbox Wtacz metode wysytki dla kraju
{nazwa kraju}, to skonfigurowana wtasnie metoda dostawy bedzie od razu aktywna dostepna do

wyboru przez klientéw na stronie realizacji zamoéwienia.
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Edycja i usuwanie metody

Dostepne kraje sklepu

Lista krajow pobranych automatycznie ze stref dostawy Shopify.

Kraj metody dostawy Akcje

DHL Parcelshop

mm Polska +
DHL Kurier

11 Belgia ¢ Edytuj ustawienia metody dostawy metod dostawy dla tego kraju. +

&= Dania @ Usun metode dostawy netod dostawy dla tego kraju. +

= Holandia Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

= Niemcy Nie dodano jeszcze zadnych metod dostawy dla tego kraju. +

Aby zmodyfikowaé ustawienia juz istniejagcej metody dostawy DHL, z poziomu ekranu
Dostepne kraje sklepu, kliknij w tabeli w nazwe metody dostawy dodanej w danym kraju, a
nastepnie z rozwijalnej listy wybierz opcje Edytuj ustawienia metody dostawy, aby przejs¢ do
jej ekranu konfiguracyjnego. Nanie$s na nim stosowne zmiany, a nastepnie zatwierdz je

przyciskiem Zapisz w pasku gornym.

Aby usunac istniejaca metode dostawy, po kliknieciu w jej nazwe, z rozwijalnej listy wybierz
opcje Usun metode dostawy. Pomyslne usuniecie metody dostawy zostanie potwierdzone

komunikatem S ERIVAGCRPL N L ERIINIEEl oraz zniknie ona z konfiguracji kraju, dla ktérego

zostata dodana.

Usuniecie metody dostawy jest nieodwracalne, a usunieta metoda dostawy bedzie musiata

zostaé ponownie utworzona w taki sam sposdb, jak miato to miejsce za pierwszym razem.

Jezeli chcesz tworzy¢ przesytki oraz generowac etykiety nadawcze i zwrotne DHL bezposrednio

z poziomu sklepu, to ostatnim etapem konfiguracji aplikacji jest...

Dodanie admin bloku DHL do ekranu szczeg6tow zamowienia

Aby doda¢ tzw. “admin block” aplikacji DHL Polska do ekranu szczegétow zamowienia,
pozwalajgcy m.in. generowac dla niego etykiety nadawcze i zwrotne, skorzystaj z menu
bocznego Shopify i przejdz do zaktadki Zamoéwienia, a nastepnie kliknij w numer jednego z juz

ztozonych zaméwien:
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& Zaméwienia

Wersje robocze
Etykiety wysytkowe
Przerwane realizacje
zakupu

Produkty

Klienci

D e

Marketing

Nastgpi przekierowanie do ekranu szczego6tow wybranego zamédwienia.

8 Zamowienia Wszystkie lokalizacje +

Zamowienia
0

Niezrealizowane Nieoptacone Otwarte

Zamowienie Data L Klient Kanat

Dzisiaj 0 4:23  Jan Kowalski Online Store

Ekran szczegotow zamowienia

Odszukaj sekcje Bloki i uzyj przycisku dodawania admin bloku + Blok:

8 : #1005 e Optacone O Niezrealizowane
13 kwietnia 2026 o 4:23 z Skiep online

& Niezrealizowane & Magazyn1

v Kurier DHL

&3 Przykiadowy produkt

Zwrot kosztow Edytuj Drukuj v Wiecej akcji v

Notatki

Brak notatek od klienta.

Klient
100z x 1 1,00zt

Oznacz jako zrealizowane Utworz etykiete wysytkowa

Oplacone

Suma czesciowa 1pozycja 1,00 zt Adres wysytki
Wysytka Kurier DHL (0.454 kg: Pozycje 0.454 kg, Paczka 0.0 kg) 15,00 zt
Suma 16,00 zt
Zaptacono 16,00 2t .
Adres rozliczeniowy
Taki sam jak adres wysylki
8% Bloki

+ Blok

Dane kontaktowe

Podsumowanie konwersji

Szczegdly konwersii dla tego zamawienia

nie sg dostepne.

Zamowione pozycje

Zwroty
0zt

Status ptatnosci

® Zaptacono
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Wyswietli sie lista wszystkich mozliwych do dodania w tym miejscu admin blockdw.

Wybierz z niej blok DHL Polska:

& > #1005 @ Optacone

13 kwietnia 2026 o 4:23 z Sklep online

O Niezrealizowane Zwrot kosztow

& Niezrealizowane @ Magazyn1

v Kurier DHL

E3  Przyktadowy produkt 1,00zt x 1 1,00zt

0znacz jako zrealizowane ~ Utworz etykietg wysytkowg

Optacone

Suma czesciowa 1 pozycja 1,00 z¢
Wysytka Kurier DHL (0.454 kg: Pozycje 0.454 kg, Paczka 0.0 kg) 15,00 zt
Suma 16,00 zt
Zaptacono 16,00 zt
84 Bloki == DHL Polska
+ Blok

Edytuj  Drukuj ~  Wigcej akeji v v

Notatki 4

Brak notatek od klienta

Klient

Dane kontaktowe

Adres wysytki

Adres rozliczeniowy

Taki sam jak adres wysytki

Podsumowanie konwersji

Szczegoty konwersii dla tego zamowienia
nie s3 dostepne.
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Przypinanie bloku DHL Polska do ekranu szczegotow zamowienia

Podglad bloku DHL Polska zostanie dodany w sekcji Bloki, lecz aby znajdowat sie tam zawsze i

byt dostepny dla kazdego zamowienia, nalezy go dodatkowo przypigc w tym miejscu. W tym celu

kliknij w przycisk z ikong pinezki zaznaczony strzatkg na ponizszym zrzucie ekranu:

& : #1005 e Optacone 0 Niezrealizowane Zwrot kosztow
13 kwietnia 2026 o 4:23 z Sklep online

& Niezrealizowane @ Magazyn1

v Kurier DHL

k3 Przykiadowy produkt 1,00z x 1 1,00zt

Oznacz jako zrealizowane v Utworz etykiete wysylkows

Optacone

Edytuj Drukuj Wigcej akcji v w

Notatki g

Brak notatek od klienta.

Klient

Dane kontaktowe

Suma czesciowa 1pozycja 1,00 zt Adres wysytki
Wysytka Kurier DHL (0.454 kg: Pozycje 0.454 kg, Paczka 0.0 kg) 15,00 zt .
Suma 16,00 zt
Zaptacono 16,00 zt
Adres rozliczeniowy
Taki sam jak adres wysytki
8 Bloki Przypnij do strony dla wszystkich

pracownikow

== DHL Polska v Podglad T &

Utwérz przesytke

+ Blok

Podsumowanie konwersji

Szczegoty konwersji dla tego zamowienia
nie sg dostepne.

DoWigdz sie wigcej

Ryzyko zamowienia @

Analiza niedostepna
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Blok DHL Polska zostanie woweczas przypiety do ekranu strony szczegotéw zamdwienia i bedzie

na state widoczny dla kazdego z nich:

& : #1005 = Optacone 0O Niezrealizowane Zwrot kosztow Edytuj Drukuj w Wigcej akcji v

13 kwietnia 2026 o 4:23 z Sklep online

& Niezrealizowane @ Magazyn1 Motatki &
Brak notatek od klienta.
v Kurier DHL
Klient
£ Przyktadowy produkt 1,00zt x 1 1,00zt

Dane kontaktowe

Oznacz jako zrealizowane v Utworz etykiete wysytkowg

Oplacone

Suma czesciowa 1 pozycja 1,00zt Adres wysytki
Wysytka Kurier DHL (0.454 kg: Pozycje 0.454 kg, Paczka 0.0 kg) 15,00 zt

Suma 16,00 zt .
Zaptacono 16,00 zt

Adres rozliczeniowy

Taki sam jak adres wysytki

8% Bloki Zamaw ponownie

Podsumowanie konwersji

== DHL Polska ~ Szeczegoty konwersji dla tego zaméwienia

nie s3 dostepne.
Utwaorz przesytke

Ih

Dowiedz sie wiecej

v R Ryzyko zaméwienia &

Analiza niedostepna

Od tego momentu bedzie go mozna juz uzywac do tworzenia przesytek oraz generowania etykiet

nadawczych i zwrotnych DHL z poziomu ekranu szczego6téw zamowienia.
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Tworzenie przesytki z poziomu zamowienia

Aby utworzy¢ przesytke dla danego zamoéwienia, bedac na ekranie jego szczegdtow, kliknij w

przycisk [ieJeAleds (& W bloku DHL Polska:

8% Bloki Zamow ponownie

‘== DHL Polska v

W okienku tworzenia przesytki, ktore sie wyswietli zaznacz, uzupetnij lub zmodyfikuj wtasciwe

opcje:

[== Utwérz etykiete nadawczg ~

Ustuga
DHL Parcel Polska

Data nadania *

& 13 kwietnia 2026

Paczki

Paczka #1

Typ przesyfki

~

Paczka -

Diugosc * Szerokosc * Wysokosc *

20 30 40

Dodaj paczke

Ustugi dodatkowe
1722 - Dorgczenie w godzinach 18-22
SOBOTA - Doreczenie w sobote
NAD_SOBOTA - Nadanie w sobotg

B UBEZP - Ubezpieczenie przesytki

COD - Zwrot pobrania
@& PDI - Informacje przed dorgczeniem
ROD - Zwrot potwierdzonych dokumentaw
POD - Potwierdzenie dorgczenia / Dla produktu Pl - Ustugi utylizacji
AGEVER - Odbidr przez osobe dorostg
NST - Przesyika niestandardowa

EURC RETURN - Zwrot palet

Kwota ubezpieczenia *

6

Referencje

0/255

Anuluj Utworz etykiete
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Zwroc¢ uwage, ze czesc pol jest juz automatycznie wypetniona na podstawie skonfigurowanego
przez Ciebie wczesniej szablonu przesytki, przypisanego do metody dostawy DHL, ktérg wybrat

klient podczas sktadania zaméwienia.

Automatycznie zostata uzupetniona rowniez wartos¢ w polu Kwota ubezpieczenia w oparciu o

sume wartosci zamawianego produktu 1 zt + koszt wysytki 15 zt = 16 zt.

Wybierz Date nadania * oraz uzupetnij pola Referencje i Uwagi.

Wysytka do punktow odbioru

Jesli wybrana przez klienta metoda dostawy DHL zostata wczesniej skonfigurowana pod katem
wysytki do punktéw odbioru i zostata dla niej wybrana Ustuga: DHL Economy i DHL Connect
Parcelshop, to w okienku tworzenia etykiety nadawczej wyswietli sie dodatkowo pole SAP
punktu odbioru *, pozwalajace okresli¢ identyfikator punktu, do ktérego ma trafi¢ nadawana

przesytka:

== |Utworz etykiete nadawczg v X

Ustuga

L)

DHL Economy i DHL Connect Parcelshop

SAP punktu odbioru *

4595970

Data nadania *

& 13 kwietnia 2026

Paczki
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Pobranie i ubezpieczenie

Jezeli w ramach Ustug dodatkowych zostata zaznaczona ustuga:

e COD - Zwrot pobrania - wymagane jest wpisanie wartosci w polu Kwota pobrania (COD)

*
’

e UBEZP - Ubezpieczenie przesytki - wymagane jest uzupetnienie pola Kwota

ubezpieczenia *.

Gdy wszystkie wymagane dane zostang uzupetnione, zatwierdz caty proces i naniesione zmiany
przyciskiem [SIVe]o AV {I=Ie).

Jezeli ktéres dane niezbedne do utworzenia przesytki zostang pominiete, aplikacja wyswietli w

gornej czesci okienka stosowny komunikat z dodatkowymi informacjami, np.:

== Utworz etykiete nadawczg v X

(O Btedy walidacji przesyiki: Nie mozna wybra¢ ustugi PDI bez podania numeru
telefonu odbiorcy.

Ustuga
DHL Parcel Polska =

Data nadania *

£ 13 kwietnia 2026

Paczki
Paczka #1
Typ przesytki Waga *
Paczka z 2 kg =
Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Jezeli wszystkie wymagane dane sg kompletne, etykieta nadawcza zostanie utworzona, a dane

utworzonej przesytki, wtgcznie z jej numerem trackingowych, zapisane w bloku DHL Polska:

8% Bloki Zamow ponownie
== DHL Polska v b
Mumer nadania: 90037793985 Ustuga: DHL Parcel Polska

Data nadania: 2026-04-13 Ustugi dodatkowe:

UBEZP - Ubezpieczenie przesytki, PDI -
Infnrmacje przed dorgczeniem

Pobranie (COD): - Ubezpieczenie: 16

Referencja: Zamowienie 1005 Uwagi: Zostawic na portierni

Utworz etykiete zwrotna Pobierz etykiete Usun

Etykieta zwrotna: -

Po Kkliknieciu w przycisk [de]JdElrdMAVINEEG, W osobnej karcie przegladarki otworzy sie
wygenerowana etykieta nadawcza, ktérg bedzie mozna z tego miejsca pobra¢ lub od razu

wydrukowac.

Wiele paczek w ramach jednej przesytki

Aplikacja DHL Polska pozwala na dodanie wiekszej liczby paczek w ramach jednej przesytki.

Aby dodac kolejna paczke w ramach jednej przesytki, w okienku generowania etykiety nadawczej

uzyj przycisku Dodaj paczke widocznego w sekcji Paczki:
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== Utworz etykiete nadawczg X

Ustuga
DHL Parcel Polska

L

Data nadania *

= 13 kwietnia 2026

Paczki

Paczka #1

Typ przesytki Waga *
Paczka == 2 kg

Dtugosc * Szerokosc * Wysokosc *

20 cm o 30 cm 40 cm o

Dodaj paczke H—_

Po kliknieciu przycisku, ponizej pojawia sie dodatkowe pola: Typ przesytki, Waga *, Dtugos¢ *,
Szerokos¢ * i Wysokos¢ *, pozwalajace okresli¢ doktadne parametry nowo dodanej paczki oraz
niedostepna wczesniej opcja Usun paczke, dzieki ktérej bedzie mozna z powrotem zredukowacd

ich liczbe:
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. Utwérz etykiete nadawczg v

Ustuga

[ DHL Parcel Polska

Data nadania *

[ B 13 kwietnia 2026 ]

Paczki

Paczka #1

Typ przesytki

Waga *

[ Paczka

Eal
L

) (2

Dilugosc *

Szerokosc * Wysokosc *

[20

Fa
Tt

Fal
Tt

cm cm

| 20 | [0

Paczka #2

Typ przesytki

Usun paczke

[ Paczka

Dtugose *

[

Dodaj paczke

Ustugi dodatkowe

Usun paczke
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Tworzenie etykiet zwrotnych

Etykieta zwrotna moze zostac utworzona dla istniejacej przesytki, dopiero po wygenerowaniu dla

niej przedtem standardowej etykiety nadawczej.

Aby utworzy¢ etykiete zwrotng, z poziomu bloku DHL Polska kliknij w przycisk Utwoérz etykiete
zwrotna. Po jej poprawnym wygenerowaniu, aplikacja zapisze w bloku numer etykiety zwrotnej

i pokaze nowe akcje:

8% Bloki Zamow ponownie
== DHL Polska v !
Numer nadania: 90037794857 Ustuga: DHL Parcel Polska

Data nadania: 2026-04-13 Ustugi dodatkowe:

UBEZP - Ubezpieczenie przesytki, PDI -
Informacje przed doreczeniem

Pobranie (COD): - Ubezpieczenie: 16
Referencja: Zamowienie 1005 Uwagi: Prosze zostawic na portierni

Etykieta zwrotna: 90037794868

Pobierz etykiete zwrotng Usun etykiete zwrotna Pobierz etykiete Usun

Kliknij w przycisk Pobierz etykiete zwrotng, aby otworzy¢ ja w osobnej karcie przegladarki, skad

bedzie mozna jg wygodnie pobraé i wydrukowac.

Mozesz z tego poziomu takze uzy¢ przycisku Usun etykiete zwrotna, aby trwale usunac etykiete

zwrotna, jesli nie jest juz potrzebna.

Przy tworzeniu etykiet zwrotnych nalezy mie¢ na uwadze, ze sposob obstugi zwrotu zalezy od

ustawien w sekcji Przesytki zwrotne.
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Pamietaj:

e ustawienia zwrotu dotyczg zwrotow krajowych,
e zwroty zagraniczne sg obstugiwane inaczej i nie korzystajg z zamdwienia kuriera

zwrotnego w taki sam sposéb.

Usuwanie przesytek

Aby usung¢ przesytke, uzyj przycisku Usun w prawym dolnym rogu bloku DHL Polska.

Usuniecie przesytki jest nieodwracalne i skutkuje usunieciem wszystkich zdefiniowanych w

ramach danej przesytki paczek oraz anulowaniem etykiet nadawczych i zwrotnych.

Lista przesytek

Wszystkie utworzone z poziomu bloku DHL Polska na ekranie szczegotéw zamdwienia przesytki

beda widoczne w zaktadce Przesytki:

— DHL Polska
Przesyiki
Szablony przesytek

Ustawienia

w ponizszej tabeli, zawierajgcej podsumowanie najwazniejszych informacji nt. danej przesytki, tj.:

e Numer zamowienia,

e Ustuge DHL

e Date nadania,

e Numer nadania,

e Numer etykiety zwrotnej,

e Numer podsumowania kuriera.

Przesy{ki Potwierdzenie nadania
Zamoéwienie Ustuga Data nadania Numer nadania Etykieta zwrotna Zamowienie kuriera
#1006 DHL Economy | DHL Connect Parcelshop 2026-04-13 90037796135 90037796146
#1005 DHL Parcel Polska 2026-04-13 90037795814
Obowigzuje od: 24.04.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089/1
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Za pomoca ww. tabeli Przesytki mozliwe jest:

Otwieranie zamowienia

Kliknij w link z numerem zamodwienia w kolumnie Zamowienie, aby otworzy¢ strone jego

szczeg6tow w panelu administracyjnym Shopify:

Przesyiki

Zaméwienie Usfuga
#1006 DHL Economy | DHL Connect Parcelshop

#1005 DHL Parcel Polska

Sprawdzanie statusu przesytki po numerze trackingowym

Kliknij w link z numerem w kolumnie Numer nadania, aby przejs¢ bezposrednio do serwisu

https://mojdhl.pl/sprawdz i sprawdzi¢ w nim aktualny status doreczenia danej przesytki po jej

numerze trackingowym:

Przesytki
Zamowienie Ustuga Data naddgia Mumer nadania
#1006 DHL Economy | DHL Connect Parcelshop 2026-04-13 90037796135
#1005 DHL Parcel Polska 2026-04-13 90037795814
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Zamawianie kuriera

Zaznacz jedng lub wiecej przesytek, korzystajac z checkboxéw widocznych w lewej czesci tabeli,
a nastepnie z menu kontekstowego wybierz opcje Zamow kuriera, aby zamoéwic¢ podjazd kuriera

DHL w celu odebrania wybranych przesytek:

Przesytki Potwierdzenie nadania
ﬂ Zamow kuriera  Anuluj zaméwienie kuriera
#1006 DHL Economy i DHL Connect Parcelshop 2026-04-13 90037796135 90037796146

#1005 DHL Parcel Polska 2026-04-13 90037795814

Uzycie tej akcji skutkuje:

e zamowieniem podjazdu kuriera DHL dla wybranych przesytek,

e zapisaniem numeru zamoéwienia kuriera przy przesytkach.

Anulowanie zamowienia kuriera

Jezeli dla wybranych przesytek zostat juz zamowiony ich odbiér przez kuriera (widoczny numer
w kolumnie Zamowienie kuriera), wcigz mozna go anulowac. Aby to zrobié, zaznacz je na liscie,

a nastepnie uzyj akcji Anuluj zamowienie kuriera:

Przesyiki Potwierdzenie nadania
= Anuluj zamdwienie kuriera
#1006 DHL Economy | DHL Conngct Basaalsivey 2026-04-21 90037887057 -
#1005 DHL Parcel Polska 2026-04-23 90037886843 - 123456789

Potwierdzenie nadania

Z poziomu ekranu Przesytki istnieje takze mozliwos¢ pobrania zbiorczego zestawienia
potwierdzen nadania przesytek z danego dnia. Aby to zrobié, kliknij w przycisk Potwierdzenie

nadania, widoczny w prawym gérnym rogu ekranu:
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Przesy{ki _) Potwierdzenie nadania
Zamowienie Ustuga Data nadania Numer nadania Etykieta zwrotna Zamowienie kuriera
#1006 DHL Economy i DHL Connect Parcelshop 2026-04-21 90037887057 -
#1005 DHL Parcel Polska 2026-04-23 90037886843 - 123456789

W oknie, ktore sie pojawi:

1. Wybierz Date nadania, aby wskazac dzien, w ktérym byty nadawane przesytki, dla ktérych

chcesz pobrac potwierdzenia,

2. Okresl Typ przesytki, dla ktérych maja zostaé pobrane potwierdzenia nadania, wybierajac

jedng z dostepnych opcji:
a. ALL - wszystkie rodzaje przesytek,
b. EX-krajowe ekspresowe do 31,5 kg,
c. DR -krajowe drobnicowe,
d. 2EUROPE - przesytki eksportowe,

e. PR - przesytki Premium

3. Zatwierdz swoje wybory przyciskiem Pobierz plik i wskaz miejsce na dysku twardym

Twojego urzadzenia, gdzie ma zostac zapisany plik.

Potwierdzenie nadania

Data nadania

| 20.04.2026 ©

Typ przesytki

|' ALL - wszystkie rodzaje przesytek

Anuluj Pobierz plik
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Wygenerowane podsumowanie w formacie .pdf z potwierdzeniami nadania przesytek z danego

dnia zostanie pobrane na Twoje urzadzenie.

Najczestsze problemy

Nie widze kraju na stronie Dostepne kraje sklepu

Przyczyna:

Najprawdopodobniej kraj ten nie zostat dodany do stref wysytki w ustawieniach Wysytka i

dostawa Shopify.
Co zrobi¢?

1. Przejdz do ustawien Wysytka i dostawa Shopify, a nastepnie sprawdz ustawienia profili i
konfiguracje stref wysytki.

1. Upewnij sie, ze kraj ten aktywny i objety ktdéras z istniejacych stref wysytki Shopify. Jezeli
nie - dodaj go do ktorejs z istniejgcych stref wysytki lub utwérz nowg strefe obejmujaca
ten kraj.

2. Wroc do aplikacji, przejdz do ekranu Dostepne kraje sklep i sprawdz liste ponownie - kraj

powinien pojawi¢ sie w tabeli.

Nie moge doda¢ metody wysytki

Przyczyna:

Prawdopodobnie nie zostat utworzony jeszcze zaden Szablon przesytki, ktéry mégtby zostac

uzyty do konfiguracji metody wysytki DHL.

Co zrobi¢?

1. Przejdz do ekranu Szablony przesytek, wybierajac z gtdwnego menu nawigacyjnego
aplikacji opcje o tej nazwie.
2. Upewnij sie, ze ekran ten nie jest pusty i ze widnieje na nim lista skonfigurowanych

Szablonow przesytek.
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3. Jesliekran Szablony przesytek nie zawiera listy skonfigurowanych dotad szablonéw, uzy;j
przycisku , aby utworzy¢ swadj pierwszy szablon, ktory bedzie mdgt zostac
zastosowany w metodzie wysytki.

4. Wréc do ekranu Dostepne kraje sklepu i kliknij w przycisk zikong plusa +, aby sprawdzié,
czy teraz, po utworzeniu szablonu, dodanie metody wysytki DHL dla danego kraju jest juz

mozliwe.

Status potaczenia z DHL pokazuje btad
Co zrobi¢?

1. Sprawdz czy w Ustawieniach zostat wybrany wtasciwy tryb aplikacji (testowy lub
produkcyjny) i czy zostaty dla niego wprowadzone wtasciwe dane autoryzacyjne. Dane
logowania do trybu produkcyjnego beda inne niz dane logowania do trybu testowego.

2. Upewnij sig, ze Login WebAPI *, Hasto WebAPI * i Numer SAP WebAPI * s3 prawidtowe,
nie zawieraja literowek oraz jesli byty kopiowane, to czy przy ich kopiowaniu nie zostaty

réwniez niepotrzebnie zaznaczone dodatkowe znaki, np. spacje.

Nie moge utworzy¢ etykiety
Najczestsze przyczyny:

1. Brak danych nadawcy w Ustawieniach - uzupetnij w ustawieniach aplikacji wymagane
dane nadawcy i zapisz zmiany.

2. Niepoprawne dane logowania DHL - zweryfikuj czy wprowadzone dane autoryzacyjne sg
wprowadzone prawidtowo i czy sg wtasciwe dla wybranego trybu aplikacji.

3. Brak adresu dostawy w zamowieniu - upewnij sig, ze na ekranie szczeg6tdéw ztozonego
zamowienia zostat prawidtowo zapisany petny adres dostawy klienta, na ktéry ma zostac
wystana przesytka.

4. Brak wymaganych parametrow paczki - sprawdz czy w okienku generowania etykiety
nadawczej lub zwrotnej zostaty uzupetnione wszystkie wymagane pola, w tym zwtaszcza

pola dotyczace parametrow paczki.
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Nie widze punktow odbioru albo wyniki sa niedoktadne

Co zrobi¢?

1. SprawdzZ czy na ekranie edycji danej metody wysytki zostata wybrana Ustuga DHL
oferujaca dostawe do punktéw odbioru (DHL Economy i DHL Connect Parcelshop).

2. Upewnij sie, ze na ekranie edycji metody wysytki z wybrang Ustuga DHL, obstugujaca
dostawe do punktéw odbioru, zostata zdefiniowana Liczba punktoéw odbioru oraz Typy
punktow odbioru, jakie majg by¢ wyswietlane do wyboru klientom sklepu.

3. Zweryfikuj czy w Ustawieniach aplikacji, w sekcji Google Maps API zostat wprowadzony
Klucz APl Google Maps, umozliwiajacy lepsza lokalizacje adresu dostawy i znacznie

doktadniejsze podpowiedzi najblizszych punktow odbioru.

Nie moge korzystac z aplikacji na planie Basic

Przyczyna:

Sklep dziatajagcy na planie Shopify Basic nie ma aktywnej funkcji Carrier-Calculated Shipping,
niezbednej do prawidtowego funkcjonowania aplikacji. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz

w sekcji Czy aplikacja bedzie dziata¢ na planie Shopify Basic?

Co zrobi¢?

Postepuj zgodnie z instrukcjami opisanymi doktadnie w sekcji Jak wtaczy¢ Carrier-Calculated

Shipping w sklepie Shopify, aktywuj CCS zgodnie z warunkami dla danego planu, a nastepnie

wrdc do aplikacji po aktywaciji.
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