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Opis
Modut pozwala na komunikacje z APl DHL - dzieki czemu mozesz nadawac paczki,
zamawiac kuriera i pobierac¢ etykiety prosto z panelu poszczegdlnych zamdwien sklepu
SOTE.
Dotyczy to:

- Kuriera DHL (w tym przesytka krajowa, zagraniczna lub PREMIUM)

- ustugi DHL Parcelshop (w tym takze z ptatnoscia przy odbiorze)

Nie musisz juz logowac sie do panelu klienta DHL - catos¢ obstugi zamowien mozesz
realizowac w jednym migjscu - na karcie danego zamodwienia w panelu administratora
sklepu SOTEshop

Zaoszczedzony czas wykorzystaj na rozwdj sprzedazy ;)

WAZNE
Modut bedzie dalej rozwijany - w razie potrzeby dodatkowych modyfikacji prosimy o
kontakt z opiekunem DHL.
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Obstuga modutu

Ustawienie dostawy w sklepie SOTE

Nowa dostawe w sklepie mozna wigczy¢ zgodnie z dokumentacjg SOTE:
https://www.sote.pl/docs/dostawy

DHL sugeruje opisanie dostawy zgodnie z instrukcja na samym dole tej strony:
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/branding-e-commerce

Konfiguracja modutu
Wejscie do edycji modutu dziata w standardowy sotowski sposob:

V Sprzedaz Oferta Spotecznosc Marketing Konfiguracja

g Konfiguracja modutow » Wybiemjedenzmw
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Paczki DHL Konfiguracja
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https://www.sote.pl/docs/dostawy
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/branding-e-commerce

W konfiguracji mamy dostepne opcje:
1. Witacz /wytgcz modut
2. Dane - wpisujemy dane przekazane od opiekuna lub z panelu DHL (osobno mozna
korzysta¢ z danych testowych - funkcja gtdwnie dla developera):

Ustawienia APl DHL
Uzyikownik APl DHL M|

@

Hasto API DHL

Mr klienta SAP

Adres API DHL

Uzyikownik APl DHL Parcelshop
Hasto APl DHL Parcelshop
Adres AP1 DHL Parcelshop

Tryb testowy

Whacz tryb festowy &

Uzyikownik sandbox API DHL

Mr klienta SAP sandbox

Hasto sandbox APl DHL

Adres sandbox AP1 DHL

Uzytkownik sandbox APl DHL Parcelshop

Hasto gandbox APl DHL Parcelshop

COMNVERTIS_TEST

@000000

@

hitp=:/isandbox. dhi24 com.plwebapi2

COMNVERTIS_TEST_PS

2

Adres sandbox AP DHL Parcelshop | pitpe: iz andbox.dhi24_com pliservicepoint

Tryb testowy powinien by¢é WYLACZONY jesli modut ma dziata¢ w sklepie “na

ZyWO
Nr klienta SAP jest niezbedny przy umowie statego odbioru paczek przez kuriera.

3. Konfiguracja dostaw
Nalezy tu wskaza¢, ktdra dostawa (z dziatajacych w sklepie) ma by¢ dostawa do
punktéw DHL Parcelshop:
Konfiguracja dostaw
Wybierz dostawe DHL Parcelshop [_] DHL - europa

() DHL kurier o dtugiej nazwie dostawy powyzej 23 znakbwm, heh
DHL Parcelshop
[[] Paczkomatem

Nie musisz okresla¢ zwyktego kuriera DHL - poniewaz z kazdego zamdwienia
mozna wygenerowac paczke DHL.

4. Konfiguracja ptatnosci
Osobno nalezy wskazac ktdra (z dziatajacych w sklepie) ma byc¢ ptatnoscia “za
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pobraniem” - dla potrzeb ptatnosci przy odbiorze za paczki dostarczane przez
Kuriera DHL/DHL Parcelshop

Konfiguracja ptatnosci

Wybierz ptatnosci za pobraniem @ (] Dotpay
Ptatnosc gotowka
[] Piatnosc przelewem
[] Payl - szyhki przelew przez intermet / platnosc karta f blik
Za pobraniem
[] BLIK, Szybkie Przelewy i Karty

5. Domyslne parametry przesytki - nalezy ustawic zgodnie z realiami - w razie
problemow mozna skontaktowac sie z opiekunem DHL:

Domysine parametry przesytki

VP Paczka =

Serokosé [cm] | 92
Wysokosc | 42
Diugosc | 42
Waga 1
Liczba paczek | 4
ZawartosC | garczki

6. Wysytam poza UE - domysline ustawienia przesytki dotyczace odprawy celnej
Sekcja pozwala na ustawienie standardowych parametrow zwigzanych z wysytka
do krajoéw poza UE. Dla kazdej z wysytek poza UE bedzie mozna te wartosci
domysine edytowad. W sprawie wypetnienia i korzystania z tej funkcji skontaktuj
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sie zTwoim Opiekunem w DHL
Wysytam poza UE - domysine ustawienia przesylki dofyczace odprawy celnej
Rodza] odprawy ceingl  indywidualna=
Wartosé brutto transportu jaks zaptacit |23
odbiorca u kupujacego

MIF | 234560

ECRI
Mumer rejestracyiny VAT | 42345808
Kategona towardW | Spreedar towardw
Mumner faktury Py 123123
kraj pochodzenia towarcow | pgisks (PL) -
Codatkowe informacie | Razne réenosoi
Imie osoby kontakboee] Jarzy
Mazwisko osoby kontaktowe| | oz

Mie przekracza wartosci
Towvary nie zabronione
Towary nie podiegajgce ograniczeniom
7. Wysytam poza UE - kraje niewymagajace odprawy celnej - jest to edytowalna lista
krajow, do ktérych mozna wysyta¢ BEZ koniecznosci uzupetniania danych dot.
odprawy celnej.
8. Zamawianie kuriera/domysina data nadania
Ustuga - mamy do wyboru 4 dostepne rodzaje ustug (ParcelShop oraz 3 do wyboru dla
standardowych przesytek):
Zamawianie kuriera
Domysina ustuga dla przesytek kurierskuch @ Frzesyika krajowa (AH) -

Przesytka krajowa (AH)

Wyhbierz fryb zamawiania kuriera @ Produkt premium (PR)
Przesyika international (Fl)
Parcelshop - ustuga przewozowa (LM)

Eyiek |

Tryb zamawiania kuriera - mamy 3 opcje:

a. staty zbidr - jesli mamy odpowiednig umowe z DHL i kurier przyjezdza o
ustalonej porze po odbidr wszystkich paczek z danego dnia (potrzebne jest
posiadanie i wpisanie w konfiguracji numeru klienta SAP) - wtedy “wystanie
paczek do kuriera” skutkuje wstawieniem paczki do systemu DHL -
nadawany jest numer przesyiki

b. tworzenie przesytek i zamawianie kuriera - wtedy “wystanie do kuriera”
skutkuje wstawieniem paczki do systemu oraz zamowienie kuriera - zostaje
nadany numer paczki oraz numer zlecenia
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Zamawianie kuriera
Vilybierz tryb zamawiania kuriera @ ham staty zbidr (regularmy odbidr przesyiek przez kuriera)
' Tworze przesylki | zamawiam kuriera
Tylko zamawiam kuriera
Liczba dni od dzisiaj (np 1.3) |0

Godzina od (np: 09, 12) 4@

Godzina do (np: 18, 14) | qg

Jesli chcemy, zeby kurier przyjechat jutro miedzy 14 a 16 - powinnismy wpisac:
liczba dni od dzis: 1, godziny: od 14 do 16.

W kazdej paczce trzeba sprawdzi¢ czy data jest poprawna (np. czy nie jest to
niedziela), w przeciwnym razie API DHL bedzie zwracato btad (bo np. kurier w
niedziele nie przyjezdza).

c. tylko zamawiam kuriera - do systemu dhl nie jest wstawiana paczka, tylko nr
zlecenia, brak numeru przesytki (nie dziata gdy sg aktywne dostawy ParcelShop)

9. Ustawienia etykiety - wybieramy etykiete, z ktdrej bedziemy korzystac
Ustawienia etykiety

Format etykiety | Format BLP - drukarka etykiet =

Fommat BLP - drukarka etykiet
Format A4
List przewozowry

10. Dane nadawcy - wypetniamy wszystkie dane zgodnie ze stanem faktycznym.
Dane nadawcy

Imie
Mazwisko
Firma

Ulica
Budynek nr
Lokal nr

Kod pocztowy
Miasto
Wojewedzhwa
Hr telefonu

Adres e-mail

Ustawienie wysytki zagranicznej poza UE

Zeby poprawnie dziataty dostawy zagraniczne, w SOTE dla dostawy, ktéra ma obstugiwac
kraje poza UE nalezy doda¢ odpowiednig strefe (lub do danej strefy dodac kraj, do ktéego
chcemy wysytac (np. UK).

Standardowe ustawienia opisuje SOTE:
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https://www.sote.pl/docs/dostawy

https://www.sote.pl/docs/kraje-i-strefy-dostawy

Przyktadowo mozna utworzy¢ osobna dostawe “DHL UK" dla strefy “Europa poza UE"

P Kraje » Edycia strefy Europs - poza UE

Lista krajéw Lista siref

w" Twoje zmiany zostaly zapisane

Aktywna

(%) Usun strafa

e Dostawy = Dodaj nowy

_ﬂ Eurcpa - poza UE

wraje (1) | watykan -
Wegry
Venezuels
Wielka Brytania 2

Lista Grupy Diostawa na wybrany termin

Aktywna

Domysina

Zerwalaj tylko wwybranych produkdach O
Pozycja O

Grupa

Strefa

Nazwa

Wat

Koszt podstawowy
Kaoszt dodatkawy (1)

Darmows od (brutin) (1)

Wiydwiatiaj dla O

Pratnogci (1)

(]

O

o

Brak

Europa - poza UE= | Hofiguracia stref

DHL UK |

23%~
Metto Brutto

121.85 150.00
Brak -
]
Viaga ot sztuk Kwata zamdwienia
Od Do Od Do Od Do
0.00 0.00 o o 0.00 0.00
Aktywna | Domysina MNazwa — Carmava od | Ko lanfera
Netto Brutto Rodzsj Brutio
(@] Dotpay .00 0.00 PLM = 0.00 0.00
(] Platnost gotdwka .00 .00 PLN = 0.0 0.00
] Platnost przelewem 0.00 0.00 PLM = 0.00 0.00
Payl) - szybki przelew przez intemnat

O . m‘;[_m.sé"( an:: " oo | |leoo | [P || la00 0.00
(] Za pobraniem 0.00 0.00 PLM = 000 0.00
(] BLIK, Szyblie Przelzwy i Karty 0.00 0.00 PLM = 0.00 0.00

Honfiguracia platnosc
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W edycji zamoéwienia

Jesli Klient sklepu wybrat metode dostawy powigzang z modutem DHL (patrz:
Konfiguracja modutu) - w edycji tego zamodwienia mamy dodatkowe opcje w dolnej
czesci zamaowienia:

Wysytka DHL

Zamow kuriera Utworz paczke

Opcja “zamoéw kuriera” préobuje od razu wystac paczke do listy paczek dla kuriera, opcja
“Utworz paczke” tylko ja tworzy w sklepie, ale jeszcze nie wysyta - mozna jg wczesniej
edytowac.

UWAGA - dla wysytek zagranicznych poza UE nalezy wybrac¢ opcje “Utwoérz paczke” -
Zzeby méc zweryfikowacé ustawienia celne

Mozemy wiec klikng¢ “Utwoérz paczke” - przechodzimy do jej edycji.

Gdy paczka jest juz utworzona - z edycji danego zamodwienia mozna zawsze wrécic¢ do
edycji paczki:
Zgoda na przesytanie danych

zbadani:
Wysytka DHL
Przejdz do paczki
D=l wur sk
Obowigzuje od: 10.03.2022 Nriwersja: Integracje/WI1-040/2
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Paczki DHL Konfiguracja

nfo

Status -

Nr paczki -

Nrzlecenia -

Dostawa
Punkt odbioru DHL Parcelshop
Adres

Firma
Qdbiorca
Adres
Numer domu
Miasto
Kod pocztowy
Telefon
Email
Kraj

Parametry przesyiki
Typ
Szerokosc [cm]
WysokosE [cm]
Dtugosc [em]
Waga [kg]
Liczba paczek

Niestandardowa

Zawartost

Zamawianie kuriera
Ustuga
Piatnosc

Whybierz iryb zamawiania kuriera @

Data nadania
Godzina od (np: 09, 12)

Godzina do (np: 18, 14)

Parcelshop -

4508748 [2=]

TESTOWA
TESTER TEST
Testowa

2 asdsad ddd
TESTOWO

13-123

Polska (PL) -

1
]

garczki

Parcelshop - ustuga przewozowa (LM)

Przedptata ~

@ Mam staty zbiér (regularny odbior przesytek przez kuriera)

orze przesytki | zamawiam kuriera
O Tylke zamawiam kuriera

2021-01-13 Ed)
09

12

@ Lista @ Zapisz @ Zamow kuriera {3 Pobierz elykiete

Status i numer paczki zostang nadane po jej przestaniu do DHL. Numer zlecenia jest
dodawany tylko w wypadku, gdy w konfiguracji ustawione jest pole opisane w punkcie 6b.
Punkt odbioru DHL Parcelshop - numer wybranego przez Klienta punktu odbioru (jesli
Klient wybrat taka opcje)
Dane klienta i parametry przesytki to dane zassane automatycznie z zamowienia oraz

ustawien globalnych modutu (patrz: Konfiguracja modutu).

W sekcji “Zamawianie kuriera” mozna dostosowac dla danej paczki ustawienia, ktére
zaciggnety sie z globalnej konfiguracji lub zamowienia. W razie watpliwosci - p. sekcja

Konfiguracja globalna.

Mozemy paczke zapisaé, od razu przestac jg do DHL (klikajac “Zamow kuriera”), lub pobrac
etykiete (jesli paczka byta wczesniej przestana do DHL).
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Wysytka paczki do kuriera
Paczke mozna wysta¢ do DHL w 2 migjscach:
a. w edycji danego zamdwienia od razu klikajac “zamdw kuriera”

Wysytka DHL

Zamow kuriera Utworz paczke

b. w edycji danej - wczesniej utworzonej paczki (jesli w zamadwieniu tylko

utworzylismy paczke, a nie wystaliSmy jg od razu do DHL) - wybierajac na dole
edycji danej paczki opcje “zamow kuriera”

(&) Lista () Zapisz (3) Zamoéw kuriera ™ /4y Pobierz etykiete

Po wystaniu w paczce widzimy jej status oraz numer:

U aaDhIPlugin » Edycja paczki
Paczki DHL Konfiguracja
nformacje

Status Kurier zaméwioiny

Nrpaczki 20004626906

Tuz po wystaniu wyskakuje automatycznie okno umozliwiajace pobranie etykiety danej
paczki.

Pobranie etykiety jest tez mozliwe w kazdej chwili juz po wystaniu do kuriera - na dole
edycji paczki:

(©) Lista () Zapisz (3) Zamow kuriera 5 Pobierz etykiete
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Po wystaniu paczki do kuriera, jej numer zapisuje sie w zamowieniu, z ktdrego paczka byta
utworzona i widac to w edycji danego zamowienia:

Dostawa
Rodzaj: DHL kurier
Koszt: 0,00 z

Numer przesytki: | gooo4644484

Lista paczek

W kazdej chwili mamy wglad do listy wszystkich utworzonych przez modut paczek -
wida¢ tam ich numery, statusy oraz numer zamaoéwienia i informacje o kliencie. W kazda
paczke mozna wejs¢ pobierajac ponownie etykiete, lub - jesli jeszcze nie byto to zrobione -

wystac paczke do kuriera. Paczki mozna wyszukiwac po ich numerze:
OaaDh\PIugin » Paczki DHL Konfiguracja £%

Paczki DHL | Konfiguracja

D - Utworzono mE- | Nr paczki Zamawiajacy Dostawa Cena - Status
@ Filtruj
123456 b P71 b 100 ~ 269

ID Utworzono a Zamowienie Nr paczki Zamawiajacy Dostawa Cena Status
@ &9 Dzisiaj 0 13:10 45 90004626906 TESTOWO - nic nie wysylad DHL kurier 300 Etykieta pobrana ®
@ 68 Dzisiaj 0 13:09 45 90004626800 TESTOWO - nic nie wysyiac DHL kurier 207 Kurier zaméwioiny @
@ 67 31-07-2018, 11:27 [} 90004538818 TESTER TEST Dostawa Warszawa 240 Etykieta pobrana @
@ 66 31-07-2018, 11:23 20 90004538789 test Dostawa Warszawa 217 Etykieta pobrana @
@ 65 31-07-2018, 1117 M 90004538734 TESTER TEST Odbiér osobisty 1405.80 Kurier zaméwioiny @
@ 84 31-07-2018, 1117 43 90004538723 TESTER TEST Odbiér osobisty 270 Kurier zamowioiny @
@ 83 27-07-2018, 1227 2 90004513899 TESTER TEST Dostawa Warszawa 217 Kurier zamowioiny @
@ 82 27-07-2018, 12:24 14 90004513877 TESTER TEST Dostawa Warszawa 460 Kurier zaméwioiny @
@ 61 27-07-2018, 1210 33 90004513782 TESTER TEST 382 60 Kurier zamowioiny @
@ 60 27-07-2018, 12:07 37 90004513760 TESTER TEST 466.30 Etykieta pobrana @
@ 59 27-07-2018, 11:33 44 90004513439 TESTER TEST 772.20 Etykieta pobrana @
@ 58 27-07-2018, 11:32 44 90004513462 TESTER TEST 772.20 Kurier zamowioiny @

Widok dla Klientéw sklepu

Klienci bedac w koszyku moga skorzystac z dostaw DHL - po odpowiedniej konfiguracji
punktoéw odbioru maja dla tej dostawy mozliwos¢ wyboru punktu:
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ZNAIDZ NAJBLIZSZY PUNKT DHL PARCELSHOP

wpisz miasto, kod pocztowy, ulice.

Kaliningrad
WMHTPaA
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Z kolei sam Kurier nie wymaga dodatkowych dziatan poza podaniem adresu

Zeby klient mégt wybierac wysytki do innych krajéow, musi je zaznaczyé w koszyku:

K neumorker_00-00089 1/4 GN Container 200 mm deep 122762 151,00 2 1 o 1BloozE @

posiadam VAT UE O

Dostawa Pratnosci Koszty
Kraj dostawy ® Dotpay @ Wartose koszyka: 151,00 2t
Wielka Brytania O BLIK, Szybkie Przelewy | Karty € Koszt dostawy: 150,00 zi
Razem do zaptaty: 301,00 zt

Wprowad? kod rabatowy Aktywu]
Wprowad? kod bonu

Belgia
Czechy

Francja
Miemcy

Polska

Wielka Brytania

Logowanie dla statvch klientow Dane platnika [ Zaméwienie bez logowania
Jest to zwigzane z ustawieniem stref dostaw (p. sekcja “Ustawienie wysytki zagranicznej”)
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