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DHL24 - Wtyczka do WooCommerce

Wtyczka DHL Polska powstata w celu usprawnienia procesu wysytania przesytek dla zamowien
dokonanych w sklepie internetowym WooCommerce za posrednictwem ustug kurierskich

$wiadczonych przez firme DHL eCommerce Polska Sp. z 0.0.

Wtyczka obstuguje przesytki kurierskie krajowe i miedzynarodowe z obstuga doreczen do

punktow oraz zwrotow.

Do poprawnego zainstalowania wtyczki na serwerze niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan:

Aktywny WooCommerce.

Aktywne rozszerzenie PHP SOAP na serwerze.
Umowa z DHL oraz dostep do DHL WebAPI v2
WooCommerce 10.1+

WordPress 6.4+

Spis tresci:

1. Instalacja wtyczki DHL eCommerce Poland do WooCommerce
2. Konfiguracja wtyczki
a. Ustawienia
b. Lista przesytek
c. Potwierdzenie nadania (PNP)
d. Szablony przesytek
3. Konfiguracja metod wysytki
4. Obstuga wtyczki — sktadanie zamoéwienia
a. Przesytka kurierska
b. Przesytka do punktu
5. Obstuga wtyczki—tworzenie przesytek w panelu

6. Najczestsze problemy i diagnostyka
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1. Instalacja wtyczki DHL eCommerce Poland do WooCommerce

e Pobierz wtyczke DHL Polska ze strony https://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracja-dhl-
z-woocommerce lub wyszukaj jest w repozytorium Wordpress pod nazwg DHL Polska.

e Zainstaluj wtyczke i aktywuj ja w WordPressie.

e Jesli modut jest juz zainstalowany pojawi sie podsumowanie biezace i nowej wersji wraz z

mozliwoscig jej aktualizaciji.

Instalacja wtyczki z wystanego na serwer pliku: dhl-polska-
1.0.4.zip

Rozpakowywanie paczki...

Instalacja wiyczki...

Docelowy folder juz istnigje. /var/www/html/dhl/wp-content/plugins/dhl-polska/

Whtyezka jest jui zainstalowana.

Obecnie Wystano
Nazwa wtyczki DHL Polska DHL Polska
Wersja 1.04 1.04
Autor Octolize Octolize
Wymagana wersja WordPressa 6.4 6.4
Wymagana wersja PHP 74 74

Aktualizujesz wtyczke. Wykonaj najpienw kopie zapasows bazy danych oraz plikdw.

Zastgp aktualny dodawanym

e Upewnij sig, ze na serwerze dziata rozszerzenie PHP SOAP.
Wejdz do WooCommerce = Ustawienia = Wysytka = DHL Polska i wprowadz dane
dostepowe.

Ustawienia

Ogolne  Produkty Wysytka Platnosci  Kontaiprywatnos¢  E-maile  Integraca  Widocznosé witryny  Punkt sprzedazy ~ Zaawansowane

Strefy wysytkd | Ustawienia wysytki | Klasy | Flexible Shipping Info | Odbidr osobisty | DHL Polska
Ogédlne
Tryb testowy () wiaz tryb testowy

Jedli Tryb testowy zostat wiaczony, wypebnij ponizsze pola danymi dostepowymi do konta testowego DHL

API - Kurier
Login WebAPI* (7] ‘ WOOCOMMERCE_DHL |
Hasto WebAPI® ] ‘ ............... |
Numer SAP WebAPI* ® | 6000000 |
Status polaczenia Polaczono
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2. Konfiguracja wtyczki

2a. Ustawienia
Ogolne
e Tryb testowy — wiacz, jesli posiadasz klucze APl do s$rodowiska testowego
sandbox.dhl24.com.pl

Po wtaczeniu uzupetnij dane testowe w sekcjach API.
Ogolne

Tryb testowy ) Wiacz tryb testowy

Jedli Tryb testowy zostat wiaczony, wypelnij ponizsze pola danymi dostepowymi do konta testowego DHL.

API - Kurier (WebAPI v2)
e Login, hasto oraz numer SAP dla WebAPI v2 (produkcyjny lub testowy).
e Status potaczenia - sprawdzenie poprawnosci danych dostepowych.

API - Kurier

Login WebAPI* o | |
Haslo WebAPI* ) ‘ |
Numer SAP WebAPI* ) \ |

Status polaczenia Potaczono
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Dane nadawcy
e Nazwa nadawcy, adres, kod, miasto, telefon i e-mail.
Dane te sg uzywane w tworzeniu przesytek i zamawianiu kuriera.
e Na wskazany adres email nadawcy beda wysytane powiadomienia do statusow:
adresat nieznany, odmowa przyjecia, awizo, doreczona do odbiorcy.
Dane nadawcy

Nazwa* DHL HQ

Ulica* Osmanska

Numer domu*

]

Kod pocztowy*® 02-823
Miasto* Warszawa
Telefon 426626262
Email plcim@dhl.com
[ J
Automatyzacje

e Domyslny szablon przesytki — wybierz szablon przesytki uzywany domyslnie.
Zostanie on wykorzystany do tworzenia przesytki, jesli nie zostat przypisany inny
szablon do formy dostawy.

e Automatyczne tworzenie przesytek — wybierz statusy zamoéwien, dla ktoérych
przesytka tworzy sie automatycznie.

e Automatyczne zamawianie kuriera — wybierz statusy zamowien, dla ktérych kurier
jest zamawiany automatycznie.

e Godzina, po ktorej nastapi zmiana daty nadania na nastepny dzien roboczy - po
wskazanej godzinie data nadania przesuwa sie na nastepny dzien roboczy.

e Godzina, po ktorej nastapi zmiana daty zamowienia kuriera na nastepny dzien
roboczy — po wskazanej godzinie data zamdwienia kuriera przesuwa sie na nastepny
dzien roboczy.

e Poczatek i koniec okna odbioru przez kuriera — ustaw przedziat czasowy odbioru
przez kuriera. Minimalny przedziat 2 godziny.
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Ustawienia automatyzacji zsynchronizuj z procesem realizacji zaméwien w sklepie —
panel pozwala wybra¢ konkretne statusy WooCommerce oraz dopasowaé okna
czasowe dla kuriera.

Automatyzacja

Domysiny szablon przesylki e ‘ Paczka kg 20x20x10 (Paczka, 1 kg, 20x20x10 cm) v |

Automatyczne tworzenie

o © ‘ < W trakcie realizacji |
przesyle | J

Automatyczne zamawianie

i e ‘ « Zrealizowane |
kuriera |

Godzina, po ktdrej nastapi | 12:00 |
zmiana daty nadania na ' :
nastepny dzien roboczy

Godzina, po ktorej nastapi | 12:00 |
zmiana daty zamowienia ' )
kuriera na nastepny dzien
roboczy

Poczatek okna edbioru przez | 08:00 |
kuriera : i

Koniec okna odbioru przez | 23:00 |
kuriera ; i

Przesytki zwrotne
e Typ zwrotu — zwrot do punktu lub do punktu/kuriera.
e Waznos¢ etykiety zwrotnej — liczba dni waznosci etykiety. (7-183 dni).

Przesytki zwrotne

Typ zwrotu | Punkt odbicru lub kurier A ‘

Ustawienia zwrotéw dotycza wytacznie zwrotéw krajowych. Zwroty zagraniczne sa mozliwe tylko przez nadanie w punkcie.

Waznos¢ etykiety zwrotnej | 180 ‘
(dni)

Etykiety
e Format etykiety:
- BLP (10x15cm PDF)
- LBLP (A4 PDF)
—ZBLP (etykieta BLP w formacie drukarek termicznych)
—ZBLP300 (etykieta BLP 300dpi w formacie drukarek termicznych)
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e Numer $ledzenia w e-mailach — dodaje tracking do wiadomosci WooCommerce i
szczego6tdw zamdwienia.

Etykiety
Format etykiety™ L ‘ BLP - etykieta PDF 10x15cm ~
Numer éledzenia « Dodaj numer nadania DHL wraz z linkiem do $ledzenia do wiadomosci e-mail WooCommerce oraz szczeg6low zamowienia.
Zaawansowane
e Zapis zdarzen - logi w dzienniku WooCommerce. Wtacz tylko na czas diagnozy
problemow.

e Po aktywacji w menu administracyjnym pojawi sie pozycja DHL Polska z podgladem
przesytek i dodatkowymi funkcjami.

W WooCommerce

Q DHL Polska

Przesylki
Potwierdzenie nadania

Szablony przesytek

Ustawienia
o
2b. Lista przesytek
W menu DHL Polska » Przesytki znajdziesz liste wszystkich przesytek utworzonych w
sklepie.

e Widoczne sg m.in. numer przesytki, status zamdwienia w sklepie, data nadania, numer
zamoOwienia kuriera i numer etykiety zwrotnej.
Mozesz uzywac filtrow po statusie, ustudze, zamowieniu kuriera i dacie nadania.

e Dostepne sg akcje masowe: Zamow kuriera oraz Anuluj zamoéwienie kuriera.

Przesyiki
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2c. Potwierdzenie nadania (PNP)
W menu DHL Polska » Potwierdzenie nadania mozesz wygenerowac potwierdzenie

nadania. Formularz potwierdzenia umozliwia wybranie typoéw przesytek oraz daty, dla
ktdérej wygenerowad potwierdzenie za dany dzien.

e \Wybierz date nadania.
e \Wybierz typ przesytek (np. wszystkie, krajowe ekspresowe, eksportowe).
e Kliknij Generuj potwierdzenie nadania, aby pobrac plik PDF.

Potwierdzenie nadania

Data nadania 2026-02-02 O
Typ przesytki ALL - wszystkie rodzaje przesytek v
2d. Szablony przesytek

Szablony sa dostepne w menu DHL Polska » Szablony przesytek. Pozwalajg zdefiniowac
domyslne parametry paczki, ktére mozna przypisa¢ do metody DHL lub wyboru w
zamowieniu, co przyspiesza tworzenie przesytek i ogranicza reczne uzupetnianie pol.

Tworzenie szablonu
e Kliknij ,dodaj nowy szablon” i wpisz nazwe (tytut wpisu). Najlepiej uzywaé nazw
opisujacych typ przesytki, np. ,,Kurier 1kg / COD”.
e W sekcji Parametry szablonu z listy wybierz Typ przesytki (np. paleta, paczka,
koperta).
e Zdefiniujdomyslng wage (w kg) — uzywana jest, gdy zamowienie nie zawiera wagi.
e Podaj wymiary (w cm) S3 to wymiary podstawowe, ktére mozna nadpisa¢ w
zamowieniu.
e W sekcji Ustugi dodatkowe mozesz wybraé opcjonalne ustugi, ktére majg byé
automatycznie uwzgledniane w danym szablonie nadania.
o Dostepne ustugi dodatkowe:
e 1722 -Doreczenie w godzinach 18:00-22:00
SOBOTA — Doreczenie w sobote
NAD_SOBOTA — Nadanie w sobote
UBEZP - Ubezpieczenie przesytki
COD - Zwrot pobrania
PDI - Informacje przed doreczeniem
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ROD - Zwrot potwierdzonych dokumentéw
POD - Potwierdzenie doreczenia

Pl - Ustugi utylizacji

AGEVER - Odbidr przez osobe dorosta

NST — Przesytka niestandardowa

EURO RETURN - Zwrot palet

e Wybdr ustug jest opcjonalny - zaznacz tylko te, ktére majg byc
domyslnie przekazywane do API dla przesytek tworzonych na
podstawie tego szablonu.

e WAZNE! W przypadku form dostawy obstugujacej ptatno$é¢ za
pobraniem dodaj ustuge COD do szablonu i przypisz go do niej jako
domyslny. Jest to wymagane, aby kwota zamdwienia przenosita sie
do metaboxu tworzenia przesytki.

e Zapisz szablon przyciskiem ,,Opublikuj” Po prawej stronie.
e Mozna stworzy¢ kilka szablondw wg wtasnych potrzeb i proceséw logistycznych

Parametry szablonu AV oA
Typ przesytki Paczka v

Domyslna waga 1 kg

Wymiary przesylki Dhugosé | 10 Szerokosc | 10 Wysokosé| 10 am

Uslugi dodatkowe ¥/) 1722 - Doreczenie w godzinach 18-22
¥/) SOBOTA - Doreczenie w sobote
/) NAD_SOBOTA - Nadanie w sobotg
¥/) UBEZP - Ubezpieczenie przesyiki
) COD - Zwrot pobrania
¥/) PDI - Informage przed doreczeniem
) ROD - Zwrot potwierdzonych dokumentéw
¥/) POD - Potwierdzenie doreczenia / Dia produktu PI - Ustugi utylizaji
) AGEVER - Odbi6r przez osobe dorosty
¥/) NST - Przesytka niestandardowa
+] EURO RETURN - Zwrot palet

Gdzie szablon jest uzywany
e W konfiguracji metody DHL (,Szablon przesytki”’) wybierasz domyslny szablon,
ktéry wstawi sie, gdy klient wybierze te metode.
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Ustawienia

Ogolne  Produkty  Wysytka  Platnosci  Kontai prywatnos¢  E-maile  Integracja  Widocznosé witryny

Strefy wysytki | Ustawienia wysytki | Klasy | Flexible Shipping Info | Odbiér osobisty | DHL Polska

Strefy wysytki > Polska > DHL Polska

Integracja DHL Polska dla WooCommerce.

Nazwa metody 7] [ Kurier DHL za pobraniem

Logo DHL Wyswietl logo DHL pod nazwa metody wysytki.

Status podatku @ | Brak e l
Ustuga DHL l DHL Parcel Polska v l
Szablon przesylki (] l Paczka 1kg 20x20x10 UBE + COD (Paczka, 1 kg, 20x20x10 cr v l

e Szablony utatwiajg standaryzacje danych przesytek i zapewniaja, ze ustuga (np.
pobranie) oraz wymiary zawsze odpowiadajg realnemu nadaniu. Jesli potrzebujesz
wariantéw niestandardowych, duplikuj wpis i dopasuj réznice.
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3. Konfiguracja metod wysytki

Metody wysytki i strefy

e Metody wysytki konfigurujesz w WooCommerce » Ustawienia » Wysytka dla wybranej
strefy wysytki.

Dodanie metody DHL Polska
e Wejdz w wybrang strefe wysytki.
e Kliknij Dodaj metode wysytki i wybierz DHL Polska.
e Skonfiguruj metode (ustuga, szablon, koszt).

Utworz metode wysytki
Darmeowa wysytka
Plaska stawka
DHL Polska

Flexible Shipping

Integracja DHL Polska dla WooCommerce,

Odbidr oscbisty: skonfiguryj migjsca odbioru na stronie ustawien odbicru gsobistego,

Najwazniejsze ustawienia metody
e Ustuga DHL —wybierz odpowiednig ustuge (np. kurier lub Dostawa do punktu DHL).
e Szablon przesytki — opcjonalnie przypisz szablon parametrow przesytki.
e Koszt - stata stawka dla metody (szczegéty w osobnym wpisie).

Mozesz utworzyc¢ kilka metod DHL Polska w jednej strefie, np. osobno dla kuriera i osobno dla
punktu odbioru.

Jesli posiadasz wtyczke Flexible Shipping, mozesz w niej nawigzaé powigzanie z modutem DHL
Polska. Dzieki temu nie bedziesz musiat konfigurowaé¢ na nowo ustawionych juz w sklepie regut
dostaw.
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DHL ze stata stawka
Wtyczka pozwala skonfigurowaé prostg metode DHL ze statg ceng wysytki. Ustawienia znajdziesz
w edycji metody DHL Polska w strefie wysytki.

Konfiguracja metody

Nazwa metody —widoczna w koszyku i kasie.

Status podatku — opodatkowany lub brak.

Ustuga DHL — wybér ustugi (np. Parcel AH, Parcel 12, Dostawa do punktu DHL).
Typ punktu odbioru — do wyboru: Wszystkie punkty, DHL BOX lub DHL POP.
Szablon przesytki — przypisz domyslne parametry przesytki.

Koszt — staty koszt przesytki dla tej metody.

Jesli potrzebujesz bardziej rozbudowanych regut wyceny, uzyj integracji z Flexible Shipping.

Strefy wysytki | Ustawienia wysytki | Klasy | Flexible Shipping Info | Odbidr osobisty | DHL Polska

Strefy wysytki > Polska > DHL Polska

Integragja DHL Polska dla WooCommerce,

MNazwa metody [2] Automaty DHL BOX i punkty POP

Logo DHL [v] Wyswietl logo DHL pod nazwa metody wysyiki.

Status podatku @ ‘ Brak e ‘
Ustuga DHL ‘ DHL Economy i DHL Connect Parcelshop A ‘
Typ punktu odbioru (Polska) ‘ Wszystkie punkty v ‘
Szablon przesytki © | Paczka 1kg 20x20x10 (Paczka, 1 kg, 20x20x10 cm) v ‘
Koszt @ | 0 |

W ekranie edycji uzupetniasz: nazwe metody, decyzje o logotypie DHL, service ID, szablon
parametréw oraz staty koszt. Pole Koszt przechowuje wartos¢, ktora pojawi sie w koszyku, dlatego

przy wiekszej liczbie metod warto stosowac policzenia w Flexible Shipping.

e Przycisk Logo DHL (zrzut) pozwala dodac logo DHL pod nazwa metody w koszyku —wtgcz
go, jesli chcesz podkresli¢, ze klient wybiera ustuge DHL. Widok ten jest powigzany z
polami metody i funkcjonuje niezaleznie od szablonu.
Obowigzuje od: 02.02.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-86/1
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Integracja z Flexible Shipping
Jesli chcesz wyceniaé wysytke dynamicznie (np. po wadze lub wartosci koszyka), mozesz uzy¢
darmowej wtyczki Flexible Shipping i potaczy¢ jg z DHL Polska.

Jak uruchomi¢ integracje
e Zainstalujiaktywuj wtyczke Flexible Shipping.
e W strefie wysytki dodaj metode Flexible Shipping.
e W ustawieniach metody wybierz integracje DHL Polska.
e Ustaw reguty wyceny (np. waga, warto$¢ koszyka) oraz wybierz Ustuge i Szablon
przesytki.

Integracja wysytkowa

Integracja DHL Polska >
Logo DHL Wyéwietl logo DHL pod nazwa metody wysyhki.

Usluga DHL Parcel Polska e
Szablon przesytki © | paczka 1kg 20x20x10 (Paczka, 1 kg, 20x20x10 cm) v

Reguly obliczania kosztow

wysylki
Rozwin podpowiedzi FS W
O Warunki Koszt
Kiedy koszt wynosi
1 M Zawsze - 0 =t
Dodaj regute Tabela regut « Oszczedz czas dzigki Al +
Opcje PRO 7] Pokaz opcje dostepne w wersji PRO wiyczki, Dowiedz sie wigce] o wersji PRO —

Wskazowki
e Dla dostawy do punktu wybierz ustuge Dostawa do punktu DHL.
e Mozesz tworzy¢ wiele metod Flexible Shipping dla réznych scenariuszy (np. kurier/odbiér
w punkcie).

Po wybraniu integracji z DHL Polska zapisz ustawienia — zrzut pokazuje, ze sekcja zawiera okna
konfiguracyjne pojedynczej metody Flexible Shipping i pole do wyboru ustugi oraz szablonu.

W razie potrzeby dodaj kolejng metode Flexible Shipping i okresl wtasne reguty
wagowe/wartosciowe.

Obowigzuje od: 02.02.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-86/1
Wydane przez: DRKIWT/NCI Strona 12 z 18



q”’

4. Obstuga wtyczki - sktadanie zamowienia

4a. Przesytka kurierska
Z perspektywy klienta

e Klient wybiera metode wysytki DHL Polska w koszyku lub kasie.
e Dla przesytki kurierskiej nie jest wymagany wybér punktu odbioru.
Opcje wysytki

Automaty DHL BOX i punkty POP 5,00zt

—aPSrL

@ Kurier DHL 10,00 zt
) A

Kurier DHL za pobraniem 15,00zt

= 7

Z perspektywy administratora

e Otworz zamédwienie w panelu WooCommerce.

e W metaboxie DHL Polska sprawdz/uszczego6tow parametry przesytki.

e Kliknij Utworz przesytke.

e Po utworzeniu przesytki pojawi sie numer nadania wraz z linkiem do $ledzenia oraz
przycisk pobrania etykiety.

e Zanim klikniesz Utworz przesytke, zweryfikuj dane paczki i ewentualnie wybierz adres

odbioru, pobranie lub ubezpieczenie.
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Szczegoly: Zamowienie #305

DHL Polska AV A

Platnos¢ przez: Platnosc czekiem. Adres IP klienta: 172.64.200.230
0godlne Dane do faktury 4 Wysytka
Data utworzenia: Jan Kowalski Jan Kowalski
2026-02-02 ® : Osmaficka 2 Osmariska 2
02-823 Warszawa 02-823 Warszawa
Status:
- Adres e-mail: Numer telefonu:
[ Wstrzymene foczekajace na platnose v|  pmaduion P
Klient: Profil -+ Zobacz inne zamé = Numer telefonu:
I DHL (%2 - access+dhi@octolize.com) * l 426626262
Produkt Cena  llost  tacenie

a Beanie with Logo Tkg
SKU: Woe-beanie-logo

] Plaska stawka
Elementy: Beanie with Logo Tkg > 1

Dodaj element(y) ” Wykorzystaj kupon l

18,00 z4 =1 18,00 z¢

Suma pazygic
Wysytka:

Suma zamdwienia:

18,00 z¢
0.00 z¢
18,00 24

4b. Przesytka do punktu

Wybor punktu przez klienta

Opcje wysytki

Klient wybiera metode wysytki z ustugg Dostawa do punktu DHL.

Na etapie koszyka/kasy wyswietla sie mapa wyboru punktu.

Klient moze wskaza¢ punkt na mapie lub wybra¢ najblizszy punkt (w zaleznosci od
konfiguracji).

Ustuga
lDHl Parcel Polska ~ ]
Data nadania
[ 2026-02-03 o ]
Paczka #1
Typ™
Waga (k)

Wymiary (dt / 52 / wys) [em]
7

Dodaj paccke

() Pobranie (COD}
() Ubezpieczenie

Referengje

[ Zamowienie #3035 ]

Uwagi

@ Automaty DHL BOX i punkty POP 5,00zt
S

() Kurier DHL 10,002t
—DrL

O Kurier DHL za pobraniem 15,00zt
—DFE

() Flexible Shipping (Bezptatnie) BEZPEATNIE

Punkt odbioru DHL:

Automat DHL BOX 24/7, Osmariska 24, 02-823 Warszawa (45910

Wybierz punkt z mapy

Obowigzuje od: 02.02.2026
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Konfiguracja typow punktow
W ustawieniach metody wysytki mozesz zdecydowad, ktére typy punktéw pokazywac (np.
DHL BOX, DHL POP lub wszystkie).

Strefy wysytki | Ustawienia wysytki | Klasy | Flexible Shipping Info | Odbior osobisty | DHL Polska

Edycja punktu przez administratora

Otwdrz zamowienie w panelu WooCommerce.
W metaboxie DHL Polska uzyj przycisku Wybierz punkt z mapy, aby zmieni¢ punkt przed
utworzeniem przesytki.

Strefy wysytki > Polska > DHL Polska

Integracja DHL Polska dla WooCommerce,

Nazwa metody

Logo DHL

Status podatku

Ustluga DHL

Typ punktu odbioru (Polska)

Szablon przesytki

(2] [ Automaty DHL BOX i punkty POP

Wyswietl logo DHL pod nazwa metody wysytki.

® | Brak

l DHL Economy i DHL Connect Parcelshop

l Wszystkie punkty

(-] l Paczka 1kg 20x20x10 (Paczka, 1 kg, 20x20x10 cm)

oo

DHL Polska

Ustuga

| DHL Economy | DHL Connect Parcelsho ‘

Data nadania

l 2026-02-02

o)

DHL POP Sklep abc
Rokity 44

77-123 Rokity
{4514580)

Wybierz punkt z mapy

Obowigzuje od: 02.02.2026
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Dostawa do punktu odbioru wymaga poprawnych danych dostepowych do DHL ParcelShop.
Upewnij sig, ze w ustawieniach metody pokazywane sg punkty, ktére chcesz udostepnic klientom
(np. DHL BOX + POP).

5. Obstuga wtyczki — tworzenie przesytek w panelu

Metabox DHL Polska w zamoéwieniu
e Po otwarciu zaméwienia w WooCommerce znajdziesz metabox DHL Polska. Uzupetnij
dane przesytki i kliknij Utworz przesytke.

Kiedy metabox sie pojawia

e Metabox pojawia sie automatycznie, gdy zamoéwienie zostato ztozone w checkoutz metoda
DHL Polska.

e Metabox pojawia sie automatycznie, gdy zamodwienie zostato ztozone z metoda Flexible
Shipping i w tej metodzie wybrano integracje DHL Polska.

e Dla zaméwien utworzonych recznie w panelu: w metaboxie Dodaj przesytke wybierz
integracje DHL Polska i kliknij Dodaj — po dodaniu metabox DHL Polska bedzie widoczny
w zamowieniu.

Najwazniejsze pola
e Ustuga—wybor rodzaju ustugi DHL.
Data nadania — data przekazania przesyiki.
Paczki — waga, typ i wymiary dla kazdej paczki.
Pobranie (COD) —opcjonalne pobranie wraz z kwota.
Ubezpieczenie — opcjonalne ubezpieczenie wraz z kwota.
Ustugi dodatkowe — pozostate ustugi DHL dostepne do wybrania podczas tworzenia

przesytki
e Referencje i Uwagi— dodatkowe informacje dla DHL.

Szablony przesytek

Jesli czesto wysytasz podobne paczki, skorzystaj z DHL Polska » Szablony przesytek.
e Zdefiniuj typ przesytki, domyslng wage i wymiary.
e Opcjonalnie wtacz ustugi dodatkowe (np. pobranie, ubezpieczenie).
e Przypisz szablon do metody wysytki lub wybieraj go w zaméwieniu.

Po utworzeniu przesytki wyswietlany jest numer nadania i dostepny jest przycisk pobrania
etykiety.
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Pobieranie etykiet

Skad pobra¢ etykiete
e Po utworzeniu przesytki w zamoéwieniu dostepny jest przycisk Pobierz etykiete.
e Etykiete mozesz pobrac takze z listy przesytek w menu DHL Polska > Przesytki.

Formaty etykiet
e W ustawieniach wtyczki wybierasz format etykiety:
BLP-PDF 10x15cm.
LBLP - PDF A4.
ZBLP - ZPL dla drukarek termicznych.
ZBLP300 - ZPL 300 dpi dla drukarek termicznych.

Jesli zmienisz format etykiet w ustawieniach, nowe etykiety beda generowane w wybranym
formacie.

Przycisk Pobierz etykiete w metaboxie po utworzeniu przesytki —mozna uzy¢ wielokrotnie (np. po
zmianie formatu), a nad przyciskiem pojawi sie tez numer nadania w sytuacji, gdy przesytka juz
istnieje.

Etykiety zwrotne
Wtyczka obstuguje etykiety zwrotne tworzone w DHL WebAPI. Do jednej przesytki moze by¢
przypisana tylko jedna etykieta zwrotna.

Tworzenie etykiety zwrotnej
e Utworz przesytke podstawowa (z numerem nadania).
e W metaboxie DHL Polska pojawi sie sekcja Etykieta zwrotna.
e Kliknij Utworz, aby wygenerowac etykiete zwrotna.

Pobieranie i usuwanie
e Po utworzeniu etykiety dostepny jest przycisk Pobierz.
e Jeslitrzeba, etykiete zwrotng mozna usunaé przyciskiem Usun (wywotanie przez WebAPI).

Tracking zwrotu
Po utworzeniu etykiety zwrotnej wyswietlany jest numer $ledzenia zwrotu wraz z linkiem do
$ledzenia.

Etykieta zwrotna | Utwérz

Numer fledzenia 30180910527

| Usun ‘ Pobierz etykiete

Przesytka DHL zostala utworzona.

Obowigzuje od: 02.02.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-86/1
Wydane przez: DRKIWT/NCI Strona 17 z 18



q”’

6. Najczestsze problemy i diagnostyka

Brak potaczenia z API DHL
e Sprawdz poprawnosc loginu, hasta i numeru SAP w ustawieniach.
e Upewnij sie, ze wtgczony jest wtasciwy tryb (test/produkcja).
e Uzyj przycisku Status potaczenia w ustawieniach.

Brak etykiety lub btad pobierania
e Upewnij sie, ze przesytka zostata utworzona (ma numer nadania).
e Sprawdz wybrany format etykiety w ustawieniach.

Problemy z ustuga punktéw odbioru
e Upewnij sig, ze metoda wysytki ma ustawiong ustuge Dostawa do punktu DHL.

Logi diagnostyczne
e \Witacz Zapis zdarzen w ustawieniach DHL Polska.
e Logiznajdziesz w WooCommerce » Status > Logi.
e Po zakonczeniu diagnozy wytacz logowanie.
e Nazrzucie wida¢ liste logéw wygenerowanych przez DHL Polska — przed pobraniem pliku
upewnij sie, ze wybrates wtasciwy dziennik (np. zawiera nazwe wtyczki i date zblizong do
wystgpienia problemu).

System status Tools Logs Scheduled Actions

Action scheduler migration in progress. The list of scheduled actions may be incomplete
Browse | Sellings
Browse log Files Search within these files
Bulk actions v ‘ Apply | Allsources v ‘ Filter |

source Date created Date modifled File size
dhl-polska 2026-01-30 2026-01-30 12:56:13 2 MB
wpdesk-sender 2026-01-30 2026-01-3011:13:01 12KB
unknown 2026-01-16 2026-01-1619:05:12 164 KB
dhl-pelska 2026-01-16 2026-01-16 16:02:37 12 KB

Wymagane rozszerzenie PHP SOAP
e Jesli widzisz btedy potaczenia i nic nie wskazuje na problem z danymi DHL, upewnij sie, ze
na serwerze dziata rozszerzenie PHP SOAP.
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