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eCommerce Dla Twojego e-commerce.

INSTRUKCJA

Modui DHL eCommerce (Poland) w [T .
Magento 2 —_—

Payment Services Szablony punktéw nadania

Krok po kroku do pierwszej przesytki

o Szablony ustug dostawy

Ta instrukcja pomoze Ci zainstalowac i skonfigurowa¢ modut DHL eCommerce
Poland w Magento 2, aby$ mogt tatwo tworzy¢ i nadawac przesytki DHL
bezposrednio ze swojego sklepu.

Szablony odprawy celnej

Przesyiki
Credit Memos Konfiguraga

Billing Agreements [FETET

Przygotowanie Dostep do API Instalacja Konfiguracja Pierwsza przesytka
Sprawdz wymagania Wygeneruj klucze w DHL24  Zainstaluj modut w Magento 2~ Ustaw metody dostawy i Utworz i pobierz etykietg
nadawce
Cel dokumentu £ Przedrozpoczeciem
Instrukcja opisuje pierwsza konfiguracje modutu DHL Upewnij sie, ze posiadasz:

eCommerce Poland w Magento, w tym: + Magento Open Source / Adobe Commerce w wersji 2.4.4

& wygenerowanie kluczy API Ll ettt

PHP ji81l 7526€j
& zapisanie ustawien wysytki v Ll ub wyzszej

. . v Wymagane rozszerzenia PHP:
& utworzenie szablonéw

e ext-intl e ext-json
& utworzenie przesyiki o ext-mbstring o ext-soap
& pobranie etykiety o ext-zip
2o Dokument jest przeznaczony dla oséb obstugujgcych o¢ Dane dostepowe DHL WebAPI: login, hasto i numer klienta
zamoéwienia w sklepie (SAP)

Wskazowka: Instalacje i wtgczenie modutu powinien przeprowadzic¢
developer majacy doswiadczenie w pracy z Magento 2.
Najpierw zainstaluj i przetestuj modut na srodowisku testowym.

|IO

@ Zobacz wideo
instrukcja API
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https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/film/Generowanie_Kluczy_API.mp4

=D ESy Proste integracje. Wigksze mozliwosci.

—— A A G — it
eCommerce a ojego e-commerce.

Dane dostepowe do DHL WebAPI

Klucze API sg niezbedne do powigzania modutu z aplikacjg DHL24. W celu otrzymania dostepu postepuj zgodnie z ponizszymi

krokami.
Przygotowanie Dostep do API Instalacja Konfiguracja Pierwsza przesytka
Sprawdz wymagania Wygeneruj klucze w DHL24 Zainstaluj modut w Magento 2 Ustaw metody dostawy i Utworz i pobierz etykiete
nadawce
ETAP 02

(® Wazne informacje
Generowanie kluczy API
Przygotuj dane dostepowe przed konfiguracjg modutu
(¥ Klucze APl to inne dane niz login i hasto do logowania
Zaloguj sie na konto DHL24, na ktérym

. . ® Klucze API generuje sig tylko raz
beda zapisywane przesyiki

(© Klucze API mogg by¢ wykorzystywane réwnolegle w
wielu integracjach DHL

w prawym g()rnym rogu ekranu inknij (@ Jesli potrzebujesz .dany?h doste;pgwych do Srodowiska
testowego wykonaj ponizsze kroki:

ikong menu uzytkownika - zarejestruj konto gotéwkowe na stronie
sandbox.dhl24.com.pl
- napisz na adres plcim@dhl.com
Wybierz opcje Moje dane, a nastepnie - w tresci maila podaj login na DHL24 oraz popro$ o
otworz zaktadke Klucze APIv2 / API PS nadanie testowych dostgpow
(® DHL24 nie przechowuje haset, dlatego zapisz je od razu w
bezpiecznym miejscu.

Kliknij Generuj aby uzyskaé Iogin i hasto Dane autoryzacyjne do API PS nie sg potrzebne do
do APIV2 ! skonfigurowania modutu DHL w Magento 2

Zapisz dane

© 6 6 0 ©

Ed Generowanie klucz APl w DHL24

Klucze APIv2 / API PS —_—

KLUCZ APIV2 KLUCZ APIPS

plem “ “

W celu uzyskania dostepu do $rodowiska testowego prosimy o zarejestrowanie konta na stronie www.sandbox.dhl24.com.pl
Wygenerowanie kluczy AP| przebiega w takim sam sposéb jak na serwerze produkcyjnym
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Instalacja - wykonuje administrator sklepu lub developer

Przed instalacjg modutu sprawdz jego zgodnosc¢ z uzywang wersjg Magento2. Wykonaj kopie zapasowg plikdw sklepu i bazy
danych, nastegpnie wyczys¢ pamig¢ podreczng sklepu.

O,

Przygotowanie Dostep do API Instalacja Konfiguracja Pierwsza przesytka
Sprawdz wymagania Wygeneruj klucze w DHL24 Zainstaluj modut w Magento 2 Ustaw metody dostawy i Utworz i pobierz etykiete
nadawce
ETAP 03 ETAP 03
Instalacja przez Composer Instalacja pliku ZIP
Zalecany sposob instalacji Alternatywny sposob instalacji
0 Pobierz modut za pomocg Composera @ Pobierz archiwum ZIP
composer require ideo/module-dhl Repozytorium wtyczki: https://github.com/DHL-
eCommerce-Poland/Magento-2
@ Wiacz modut i zaktualizuj Magento Pobierz najnowsza wersje z sekcji Releases lub
bin/magento module:enable Ideo_Dhl bezposrednio jako ZIP z gatezi gtéwnej

bin/magento setup:upgrade
bin/magento setup:di:compile
bin/magento cache:flush

@ W trybie produkcyjnym nalezy
dodatkowo wdrozyé¢ pliki statyczne

bin/magento setup:static-content:deploy @

Przygotuj strukture katalogow w
Magento 2

W gtownym katalogu swojej instalacji Magento 2
utworz sciezke katalogow
mkdir -p app/code/ldeo/Dhl

Wypakuj zawartosé¢ archiwum ZIP do

utworzonego folderu
app/code/ldeo/Dhl/

W gtéwnym katalogu Magento 2 wykonaj
nastepujace polecenia, aby wigczyé
modut

bin/magento module:enable Ideo_Dhl

bin/magento setup:upgrade

bin/magento setup:di:compile

bin/magento cache:flush

@ W trybie produkcyjnym nalezy
dodatkowo wdrozyé¢ pliki statyczne
bin/magento setup:static-content:deploy

Wskazoéwka: Podczas recznej instalacji upewnij sig, ze pliki modutu (takie jak registration.php, composer.json oraz katalog etc/)
Q znajduja sie bezposrednio w katalogu: app/code/ldeo/Dhl/ (a nie w dodatkowym podfolderze, np. app/code/ldeo/Dhl/Magento-2-
main/)
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Skonfiguruj aplikacje

Po skonczonej instalacji w menu Sales (Sprzedaz) pojawi sige sekcja DHL eCommerce Poland zawierajgca przyciski nawigacyjne

do konfiguracji wtyczki oraz obstugi utworzonych przesytek.

Przygotowanie Dostep do API

Sprawdz wymagania

ETAP 04

Sekcja konfiguracja ogolna
Przejdz do Sales (Sprzedaz) - DHL eCommerce
Poland — Konfiguracja --> Konfiguracja ogélna

Aktywuj modut

Witacz go w proces zakupowy

Wprowadz klucze WebAPI
Podaj login i hasto do API v2

Wyeksportuj cennik i skonfiguruj go
zgodne z wtasnym procesem

Zdefiniuj koszty transportu na podstawie wagi lub
wartosci koszyka dla poszczegolnych metod dostawy

Aktywuj metody dostawy, ktére maja

zostac¢ udostepnione w koszyku
Witgcz dostawy kurierem oraz do punktow i
automatow DHL BOX

© 0600

4 Mapowanie metod dostaw w pliku csv

O,

Instalacja
Wygeneruj klucze w DHL24  Zainstaluj modut w Magento 2

Pierwsza przesytka
Utworz i pobierz etykiete

Konfiguracja

Ustaw metody dostawy i
nadawce

ETAP 04

Konfiguracja szablonow
Przejdz do Sales (Sprzedaz) - DHL eCommerce Poland
— Szablony punktéw nadania/ustugi dostawy/odprawy

celnej

Mapowanie metod dostawy

Kody z pliku CSV oraz odpowiadajace i

m ustugi DHL eCommerce Poland

Dodaj nowy szablon nadania
Uzupetnij w nim dane adresowe nadawcy

Dodaj szablon ustug dostawy

Uzupetnij go o domysine parametry przesyiki
wysytkowej oraz zwrotnej

Przypisz szablon do metody dostawy
Powigz go przynajmniej z formg dorgczenia

Skonfiguruj szablon odprawy celnej
Jesli wysytasz do Wielkiej Brytanii lub Irlandii
zdefiniuj rodzaje odprawy oraz podstawowe dane
celne

parcel_polska

economy_pop
conomy_box

max _paleta

connect_parcelshop

connect_packstation

connect_plus

connect_pallet

DHL Parcel Eco

DHL Parcel Econor

DHL Parcel Polska
DHL Parcel Premium
DHL Parcel 9

DHL Parcel 12

DHL Parcel Economy - Punkty

my - Automaty

DHL Parcel Max Paleta
DHL Parcel Connect

DHL Parcel Connect Parcelshop
DHL Parcel Connect Packstation
DHL Parcel Connect Plus

DHL Parcel Connect Plus Paleta

nomy - Punkty | Automaty

Zarzgdzanie kosztami dostawy oraz dostepnosc form dostawy w danym kraju odbywa sie przez konfiguracje pliku csv
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Pierwsza przesytka

Utworz przesytke, pobierz etykiete i zamow kuriera

& ©

01 02 03 04 05
Przygotowanie Dostep do API Instalacja Konfiguracja Pierwsza przesytka
Sprawdz wymagania Wygeneruj klucze w DHL24 Zainstaluj modut w Magento 2 Ustaw metody dostawy i Utworz i pobierz etykiete
nadawce
ETAP 05

Pierwsza przesytka
Sales (Sprzedaz) — Orders (Zamowienia)

0 Otworz zamowienie

Wejdz w szczegdty zamdwienia, ktére chcesz obstuzyc¢

@ Sprawdz poprawnos¢ danych

Kliknij przycisk Przesytka DHL, aby otworzy¢ formularz tworzenia przesytki

@ Utworz przesytke

Kliknij przycisk Utworz przesytke, aby dokonczyc¢ proces

@ Pobierz etykiete i zamow kuriera

Przyciskami nawigacji na gorze strony wywotuj odpowiednie czynnosci na przesytce

B3 FAQ

Najczestsze problemy i rozwigzania

Sprawdz mozliwe przyczyny i sposéb ich rozwigzania.

Mozliwe przyczyny i rozwiazania

Nie mozna dodac przesytki
dla zaméwienia

Sprawdz, czy zostal utworzony szablon przesylki.
Sprawdz, czy zostaly podane wszystkie wymagane dane.
Sprawdz, czy dla zaméwienia nie utworzono juz przesytki DHL.

Sprawdz, czy aplikacja moze pobra¢ dane zaméwienia i konfiguracii.

Nie mozna wysta¢ przesytki ©  Sprawdz, czy dla ustugi DHL Economy podano numer punktu.
do DHL ® Sprawdz, czy dla automatu w Niemczech uzupetniono Postnummer, jezeli jest
wymagany.

Sprawdz, czy paczkii palety maja dodatnia wage oraz dodatkowe wymiary.

Sprawdz, czy kwoty dla ustug COD (pobranie) i ubezpieczenie sa wigksze od zera.

Sprawdz, czy zaznaczone ustugi dodatkowe nie wykluczaja sie wzajemnie.
Nie mozna pobra etykiety ©  Sprawdz, czy numer DHL zostat zapisany przy przesyice.

Nie mozna zaméwic kuriera

Sprawdz, czy przesylka ma nadany numer.
Sprawdz, czy kurier nie zostat juz zamowiony dla tej przesylki.

Sprawdz, czy ustawienia okna odbioru i cutoff sa poprawne.

Najczestsze problemy

Wskazowka: W przypadku problemow z konfiguracjg lub btedem w dziataniu modutu prosimy o kontakt z dziatem wsparcia poprzez:
Formularz kontaktowy: https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html#contact

Adres e-mail: pl.cim@dhl.com

Telefon: +48 42 662 62 62

|IO
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