Modut DHL eCommerce (Poland) w Shoper
Instrukcja instalacji

Cel dokumentu

Instrukcja opisuje pierwsza konfiguracje modutu DHL eCommerce (Poland) w Shoper, w tym wygenerowanie
kluczy API, zapisanie ustawien wysytki, utworzenie szablondw, utworzenie przesytki oraz pobranie etykiety.
Dokument jest przeznaczony dla osdb obstugujacych zamdwienia w sklepie.

1. Wymagane przed rozpoczeciem

Jezeli konfigurujesz aplikacje DHL eCommerce (Poland) dla Shoper po raz pierwszy, wykonaj ponizsze kroki. Po ich
zakonczeniu bedziesz gotowy do utworzenia i nadania pierwszej przesytki DHL.

Upewnij sie, ze posiadasz:

e aktywny dostep do panelu administracyjnego Shoper,

e konto administratora z uprawnieniami do uruchamiania aplikacji z sekcji Dodatki i integracje,
e dane dostepowe do DHL WebAPI: login, hasto i numer klienta (SAP),

e utworzone w Shoperze formy dostawy, ktére majg by¢ obstugiwane przez DHL.

2. Dane dostepowe do DHL WebAPI

Klucze API s3 niezbedne do powigzania modutu z aplikacjg DHL24. W celu otrzymania dostepu postepuj zgodnie z
ponizszymi krokami lub skorzystaj z instrukcji wideo.

Zaloguj sie na konto DHL24, na ktérym bedg zapisywane przesytki.

W prawym gornym rogu ekranu kliknij ikone menu uzytkownika.

Wybierz opcje ,Moje dane”, a nastepnie otworz zaktadke ,Klucze APIv2 / API PS”.

Kliknij ,Generuj”, aby uzyskac login i hasto.

Zapisz dane. DHL24 nie przechowuje haset, dlatego zapisz je od razu w bezpiecznym miejscu.
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Zainstaluj aplikacje i skonfiguruj potaczenie z DHL

1. W panelu administracyjnym Shoper przejdz do sekcji ,Aplikacje i integracje”, a nastgepnie wejdz w Katalog
aplikacji.

Wyszukaj aplikacje DHL eCommerce (Poland) i naci$nij przycisk ,Zainstaluj aplikacje”.

Nastepnie kliknij ,Panel aplikacji”.

Wybierz odpowiedni tryb: testowy — do testéw albo produkcyjny — do rzeczywistych nadan.

Wprowadz login i hasto do WebAPI DHL oraz numer klienta (SAP).

Sprawdz, czy status potaczenia z API DHL potwierdza poprawng komunikacje z DHL. Po wpisaniu loginu i
hasta powinien pojawic sie zielony napis ,,Potagczono”.
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https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/film/Generowanie_Kluczy_API.mp4

4. Uzupetnij dane nadawcy

1. W zaktadce ,Ustawienia” przejdz do sekcji danych nadawcy.

2. Uzupetnij dane nadawcy: nazwe firmy, adres, kod pocztowy, miasto, numer telefonu i adres e-mail.

3. Kliknij ,Zapisz”.
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5. Utworz szablon przesytki

1. Przejdz do zaktadki,Szablony przesytek”.

2. Kliknij,Dodaj szablon”.

3. Nadaj nazwe szablonu.

4. Wybierz typ przesytki.

5. Uzupetnij wage i wymiary.

6. Kliknij ,Dodaj szablon”, aby zapisa¢ nowy szablon.

6. Powiaz formy dostawy z ustuga DHL

1. Otworz zaktadke ,,Formy wysytki”.

2. Wybierz metode dostawy ze sklepu, a nastepnie kliknij przycisk ,,Ustawienia” po prawej stronie.

3. Wiacz metode dostawy DHL.

4. Wskaz ustuge DHL.

5. Woybierz wczesniej utworzony szablon przesytki.

6. Kliknij ,Zapisz”.
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7. Utworz przesytke i pobierz etykiete

1. Przejdz do zaktadki,Zamodwienia”.

2. Znajdz zamoéwienie z metoda dostawy powigzang z DHL.

3. Przy wybranym zamdwieniu kliknij ikone kota zebatego i wybierz ,,Przesytki DHL”.

4. Sprawdz dane przesytki.

5. Kliknij ,Wyslij do DHL i Pobierz etykiete”.

6. Gotowe. Integracja zostata poprawnie skonfigurowana, jesli udato Ci sie potaczy¢ aplikacje z DHL, zapisac

podstawowe dane, utworzy¢ szablon, powigza¢ forme dostawy z ustuga DHL i pobra¢ pierwsza etykiete.
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8. Zamow kuriera

1. Przejdz do zaktadki,Przesytki”.

2. Zaznacz przesytki, dla ktérych ma zosta¢ zamdwiony kurier.

3. Pozaznaczeniu dostepne beda akcje: ,,Zamoéw kuriera” / ,Anuluj zamowienie kuriera”.

4. Pojawienie sie numeru zlecenia w kolumnie ,Zamdwienie kuriera” oznacza prawidtowe wygenerowanie

zlecenia.
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9. Najczestsze problemy

Problem

Aplikacja nie uruchamia sie w panelu
Shoper

Status potaczenia z DHL nie
potwierdza potaczenia

Nie mozna dodac przesytki dla
zamowienia

Nie mozna wysta¢ przesytki do DHL

Nie mozna pobrac etykiety

Nie mozna zamoéwic kuriera

Co sprawdzi¢

Sprawdz, czy konto administratora ma dostep do aplikacji.
Sprawdz, czy aplikacja jest zainstalowana w sklepie.
Sprawdz, czy uzywasz wtasciwego linku aplikacji w sekcji ,,Moje aplikacje”.

Sprawdz, czy dane dostepowe sg wtasciwe dla wybranego trybu:
testowego lub produkcyjnego.

Sprawdz, czy login, hasto i numer klienta s poprawne.

Sprawdz, czy w konfiguracji podano klucze API, a nie login i hasto
uzytkownika do konta DHL24.

Sprawdz, czy forma dostawy zamdwienia jest powigzana z ustuga DHL.
Sprawdz, czy zostat utworzony szablon przesytki.

Sprawdz, czy dla zamoéwienia nie utworzono juz przesytki DHL.
Sprawdz, czy aplikacja moze pobra¢ dane zamoéwienia i konfiguraciji.
Sprawdz, czy wybrano ustuge DHL.

Sprawdz, czy dla ustugi DHL Economy wybrano typ punktu.

Sprawdz, czy dla punktu w Niemczech uzupetniono Postnummer, jezeli
jest wymagany.

Sprawdz, czy paczki i palety majg dodatnig wage oraz dodatnie wymiary.

Sprawdz, czy kwoty dla ustug COD (pobranie) i ubezpieczenie sg wieksze
od zera.

Sprawdz, czy zaznaczone ustugi dodatkowe nie wykluczaja sie wzajemnie.
Sprawdz, czy przesytka ma status ,Wystana”.

Sprawdz, czy numer DHL zostat zapisany przy przesytce.

Sprawdz, czy przesytka zostata wystana do DHL.

Sprawdz, czy przesytka ma numer nadania.

Sprawdz, czy kurier nie zostat juz zamdwiony dla tej przesyiki.

Sprawdz, czy ustawienia okna odbioru i cutoff sg poprawne.
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10. Stownik pojec

e API—techniczne potaczenie miedzy Shoperem a DHL.

e Loginihasto API— dane techniczne wygenerowane w DHL24, inne niz login i hasto uzytkownika do logowania.
e Numer SAP — numer klienta DHL.

e  Tryb testowy — stuzy do sprawdzenia konfiguracji bez rzeczywistych nadan.

e  Tryb produkcyjny — stuzy do rzeczywistego tworzenia przesytek.

11. Dane potrzebne do zgtoszenia problemu

o Dataigodzina wystgpienia problemu.
e  Zrzut ekranu komunikatu btedu.

e  Opis wykonanej czynnosci.

e Informacja, czego dotyczy problem.

Kontakt techniczny
Formularz kontaktowy: https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html#contact

Adres e-mail: pl.cim@dhl.com
Telefon: +48 42 662 62 62

Obowigzuje od: 01.10.2026 Nr/wersja: Integracje/WI1-091/2
Wydane przez: DZKE Strona4z 4


https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html%23contact
mailto:pl.cim@dhl.com

	1. Wymagane przed rozpoczęciem
	2. Dane dostępowe do DHL WebAPI
	3. Zainstaluj aplikację i skonfiguruj połączenie z DHL
	4. Uzupełnij dane nadawcy
	5. Utwórz szablon przesyłki
	6. Powiąż formy dostawy z usługą DHL
	7. Utwórz przesyłkę i pobierz etykietę
	8. Zamów kuriera
	9. Najczęstsze problemy
	10.   Słownik pojęć
	11.   Dane potrzebne do zgłoszenia problemu

