Modut DHL eCommerce (Poland) w Shopify
Instrukcja instalacji

Cel dokumentu

Instrukcja opisuje pierwsza konfiguracje modutu DHL Polska w Shopify, w tym wygenerowanie kluczy API,
zapisanie ustawien wysytki, utworzenie szablondw, utworzenie przesytki oraz pobranie etykiety.
Dokument jest przeznaczony dla osdb obstugujacych zamdwienia w sklepie.

1. Przygotuj wymagane dane i ustawienia

Jezeli konfigurujesz aplikacje DHL Polska w Shopify po raz pierwszy, wykonaj ponizsze kroki. Po ich zakonczeniu
bedziesz gotowy do utworzenia i nadania pierwszej przesytki DHL.

Upewnij sie, ze posiadasz:
e Wiaczona funkcje Carrier-Calculated Shipping (CCS) w Twoim sklepie.
e Aktywny dostep do panelu administracyjnego Shopify.
e Dane dostepowe do DHL WebAPI: login, hasto i numer klienta (SAP).
e Opcjonalnie: klucz Google Maps Geocoding API.
e Poprawnie skonfigurowane strefy wysytki w ustawieniach Shopify, w sekcji Wysytka i dostawa.

2. Wygeneruj dane dostepowe do DHL WebAPI

Klucze API s3 niezbedne do powigzania modutu z aplikacja DHL24. W celu otrzymania dostepu postepuj zgodnie z
ponizszymi krokami lub skorzystaj z instrukcji wideo.

Zaloguj sie na konto DHL24, na ktérym beda zapisywane przesyiki.

W prawym gornym rogu ekranu kliknij ikone menu uzytkownika.

Wybierz opcje Moje dane, a nastepnie otwdrz zaktadke Klucze APIv2 / API PS.
Kliknij Generuj, aby uzyska¢ login i hasto.
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Zapisz dane. DHL24 nie przechowuje haset, dlatego zapisz je od razu w bezpiecznym miejscu.

3. Zainstaluj aplikacje
Zainstaluj aplikacje DHL Polska bezposrednio z Shopify App Store, wykonujac ponizsze kroki:

Zaloguj sie na swoje konto Shopify i przejdz do Shopify App Store.

W polu wyszukiwania w gornej czesci ekranu wpisz ,,DHL Polska”.

Gdy aplikacja pojawi sie w wynikach wyszukiwania, kliknij jej ikone lub tytut, aby przej$¢ do strony aplikacji.
Kliknij przycisk Zainstaluj, wykonaj kolejne kroki instalacji w swoim sklepie, a nastepnie potwierdz proces
przyciskiem Zainstaluj aplikacje.

5. Jezeli napotkasz trudnosci, skorzystaj z poradnika Shopify dotyczacego instalowania aplikacji.
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https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/film/Generowanie_Kluczy_API.mp4
https://help.shopify.com/pl/manual/apps/installing-apps

4. Skonfiguruj aplikacje

Skonfiguruj aplikacje w ponizszej kolejnosci:

1. Otworz Aplikacje = DHL Polska = Ustawienia.

2. Wybierz odpowiedni tryb: testowy — do testow albo produkcyjny — do rzeczywistych nadan.

3. Wprowadz login i hasto do WebAPI DHL oraz numer klienta (SAP).

4. Jesli posiadasz, dodaj klucz Google Maps Geocoding API, aby doktadniej lokalizowac¢ adresy i podpowiadaé
najblizsze punkty odbioru.

5. Uzupetnij dane nadawcy: nazwe, ulice, numer domu, kod pocztowy, miasto, numer telefonu i adres e-mail.

6. Ustaw automatyzacje zamawiania kuriera zgodnie ze swoim procesem.

7. Wybierz domyslny format etykiety.

8. Skonfigurujzwroty, waznos$¢ etykiety zwrotnej oraz dostepny typ nadania zwrotu.

9. Kliknij Zapisz.

10. Jezeli w ustawieniach nie ma bteddw, pod sekcjg Dane logowania API pojawi sie zielony komunikat potaczono.

5. Utworz szablon przesytki
1. Przejdz do menu DHL Polska = Szablony przesytek.
2. Kliknij Dodaj szablon.
3. Uzupetnij nazwe szablonu.
4. Wybierz Typ przesytki.
5. Podaj domyslng wage w kilogramach, jezeli jest wymagana dla wybranego typu.
6. Podajwymiary w centymetrach: dtugosc¢, szerokosc i wysokosé, jezeli sa wymagane dla wybranego typu.
7. Zaznacz wymagane ustugi dodatkowe.
8. Kliknij Zapisz.
6. Utworz formy dostawy powiazane z ustugami DHL
1. Przejdz do menu Aplikacje = DHL Polska.
2. Kliknij znak + przy wybranym kraju, aby dodaé¢ metode wysyiki.
3. W sekcji Status zaznacz pole wyboru, aby wigczyé metode wysyiki.
4. Wybierz powigzang ustuge DHL i szablon przesytki.
o DHL Parcel Polska to standardowe doreczenie krajowe kurierem.
o DHL Connect to standardowe doreczenie zagraniczne kurierem.
o DHL Economy i DHL Connect Parcelshop to dostawa do punktéw i/lub automatéw krajowych oraz
miedzynarodowych.
5. Podaj nazwe konfiguracyjng, ktéra bedzie widoczna wytacznie w panelu administracyjnym Shopify.
6. Nadaj nazwe metody widoczng w koszyku zgodnie z obowiazujacym brandingiem DHL eCommerce (Poland).
7. Dodaj opis metody wysytki.
8. Ustaw koszty wysytki na podstawie wagi produktow lub wartosci zamdwienia.
9. Jesli wybrano ustuge DHL Economy lub DHL Connect Parcelshop, w sekcji Punkty odbioru okresl liczbe

punktéw sugerowanych klientom oraz typ wyswietlanych punktow lub automatow.
10. Kliknij Zapisz.
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7. Utworz przesytke i pobierz etykiete

1. Przejdz do menu Zaméwienia.

2. Znajdziotwdrz zamowienie z metoda dostawy powiazang z DHL.

3. 0Odszukaj sekcje Bloki i kliknij przycisk dodawania bloku aplikacji. Wybierz z listy DHL Polska, a nastepnie
przypnij blok dla wszystkich pracownikdw sklepu.

4. Kliknij Utworz przesytke.

5. Sprawdz ustuge, date nadania i parametry przesyiki.

6. Kliknij Utworz etykiete i Pobierz etykiete.

7. Gotowe. Integracja zostata poprawnie skonfigurowana, jesli udato Ci sie potaczy¢ aplikacje z DHL, zapisac
podstawowe dane, utworzy¢ szablon, powigza¢ forme dostawy z ustugg DHL i pobraé pierwsza etykiete.

8. Przed pierwszym rzeczywistym nadaniem upewnij sie, ze wybrano tryb produkcyjny.

8. Zamow kuriera

1. Przejdz do menu DHL Polska = Przesyiki.

2. Zaznacz przesytki, dla ktérych ma zosta¢ zamdwiony kurier.

3. Pozaznaczeniu dostepne beda dziatania masowe: Zamoéw kuriera / Anuluj zamoéwienie kuriera.

4. Pojawienie sie numeru zlecenia w kolumnie Zaméwienie kuriera oznacza prawidtowe wygenerowanie

zlecenia.

9. Najczestsze problemy

Problem Co sprawdzi¢

Status potaczenia z DHL nie | SprawdZ, czy dane dostepowe s3 witasciwe dla wybranego trybu:

potwierdza potaczenia testowego lub produkcyjnego.
Sprawdz, czy login, hasto i numer klienta sg poprawne.

Sprawdz, czy w konfiguracji podano klucze API, a nie login i hasto
uzytkownika do konta DHL24.

Nie mozna dodaé¢ przesytki dla | Sprawdz, czy forma dostawy zamdwienia jest powigzana z ustugg DHL.
zamowienia Sprawdz, czy utworzono szablon przesyiki.
Sprawdz, czy dla zamodwienia nie utworzono juz przesytki DHL.
Sprawdz, czy aplikacja moze pobra¢ dane zamodwienia i konfiguracji.
Sprawdz, czy blok DHL Polska jest widoczny w gtéwnej sekcji edycji
zamowienia.

Nie mozna wystaé przesytki do DHL Sprawdz, czy wybrano ustuge DHL.
Sprawdz, czy dla ustugi DHL Economy wpisano numer punktu.
Sprawdz, czy dla automatu w Niemczech uzupetniono Postnummer, jezeli
jest wymagany.
Sprawdz, czy paczki i palety majg dodatnig wage oraz dodatnie wymiary.
Sprawdz, czy kwoty dla ustug COD (pobranie) i ubezpieczenia sg wieksze
od zera.
Sprawdz, czy zaznaczone ustugi dodatkowe nie wykluczajg sie wzajemnie.
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Nie mozna pobrac etykiety Sprawdz, czy numer DHL zostat zapisany przy przesytce.

Nie mozna zamoéwic kuriera Sprawdz, czy przesytka ma nadany numer.
Sprawdz, czy kurier nie zostat juz zamoéwiony dla tej przesyiki.
Sprawdz, czy ustawienia okna odbioru i godziny granicznej (cutoff) sa
poprawne.

Nie widze kraju na stronie Dostepne | Sprawdz, czy kraj zostat dodany do strefy wysytki w ustawieniach Shopify,
kraje sklepu w sekcji Wysytka i dostawa.

Nie widze punktéw odbioru lub | Sprawdz, czy na ekranie edycji metody wysytki wybrano ustuge DHL
wyniki sg niedoktadne obstugujaca dostawe do punktéw odbioru: DHL Economy lub DHL Connect
Parcelshop.

Sprawdz, czy w ustawieniach aplikacji, w sekcji Google Maps API,
wprowadzono klucz Google Maps APIl. Umozliwia on doktadniejsza
lokalizacje adresu dostawy i trafniejsze podpowiedzi punktéw odbioru.

Aplikacja nie dziata bez aktywnego | Plany Shopify Basici Grow w rozliczeniu miesiecznym bez aktywnej funkcji
CCs Carrier-Calculated Shipping (CCS) nie umozliwiajg prawidtowego dziatania
aplikacji.

Wyswietlanie przy finalizacji zakupu stawek z aplikacji zewnetrznych,
takich jak DHL Polska, wymaga aktywnej funkcji CCS.
Wigcz CCS zgodnie z warunkami swojego planu, a nastepnie wré¢ do
aplikacji.

10. Stownik pojec

e API—techniczne potaczenie miedzy Shopify a DHL.

e Loginihasto API— dane techniczne wygenerowane w DHL24, inne niz login i hasto uzytkownika do logowania.
e Numer SAP — numer klienta DHL.

e  Tryb testowy — stuzy do sprawdzenia konfiguracji bez rzeczywistych nadan.

e  Tryb produkcyjny — stuzy do rzeczywistego tworzenia przesytek.

e Blok— panel aplikacji DHL Polska stuzacy do obstugi przesytek w szczegétach zamdwienia.

e Cutoff —graniczna godzina odbioru przesytki przez kuriera.

e Szablon przesytki — zapisany zestaw domyslnych danych paczki i ustug dodatkowych.

e Etykieta zwrotna — etykieta dla przesytki zwrotnej wygenerowana do wczesniej nadanej przesytki.

e Zamowienie kuriera — zlecenie odbioru przesytek przez kuriera DHL.

e DHL POP —sie¢ punktéw DHL.

e DHL BOX—sie¢ automatéw DHL.

e Postnummer — numer klienta odbiorcy w Niemczech, wymagany przy doreczeniach do wybranych automatow.
e COD —ustuga dodatkowa polegajgca na pobraniu naleznosci od odbiorcy.
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11. Przygotuj dane potrzebne do zgtoszenia problemu

Przy zgtaszaniu problemu przygotuj informacje, ktére pozwolg szybciej odtworzy¢ sytuacje i zweryfikowac
konfiguracje.
e Dataigodzina wystgpienia problemu.
e  Zrzut ekranu komunikatu btedu.
e Opis wykonanej czynnosci.
e Informacja, czego dotyczy problem.
Kontakt techniczny

Formularz kontaktowy: https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html#contact

Adres e-mail: pl.cim@dhl.com
Telefon: +48 42 662 62 62
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