Modut DHL eCommerce (Poland) w WooCommerce
Instrukcja instalacji

Cel dokumentu

Instrukcja opisuje pierwsza konfiguracje modutu DHL eCommerce (Poland) w WooCommerce, w tym
wygenerowanie kluczy API, zapisanie ustawien wysytki, utworzenie szablonow, utworzenie przesytki oraz pobranie
etykiety.

Dokument jest przeznaczony dla oséb obstugujacych zamdwienia w sklepie.

1. Wymagane przed rozpoczeciem

Jezeli konfigurujesz aplikacje DHL eCommerce (Poland) w WooCommerce po raz pierwszy, wykonaj ponizsze kroki.
Po ich zakonczeniu bedziesz gotowy do utworzenia i nadania pierwszej przesytki DHL.

Upewnij sie, ze posiadasz:

e Aktywny dostep do panelu administracyjnego WooCommerce.

e Konto administratora z uprawnieniami do uruchamiania aplikacji z sekcji Wtyczki.

e Zainstalowane rozszerzenie PHP SOAP. Jesli nie wiesz, czy rozszerzenie jest aktywne, popros dostawce hostingu
o sprawdzenie.

e Wersje WordPressa i PHP zgodne z aktualng wersjg wtyczki.

e Dane dostepowe do DHL WebAPI: login, hasto i numer klienta (SAP).

2. Dane dostepowe do DHL WebAPI

Klucze API sg niezbedne do powigzania modutu z aplikacja DHL24. W celu otrzymania dostepu postepuj zgodnie z
ponizszymi krokami lub skorzystaj z instrukcji wideo.

Zaloguj sie na konto DHL24, na ktérym beda zapisywane przesyiki.

W prawym goérnym rogu ekranu kliknij ikone menu uzytkownika.

Wybierz opcje Moje dane, a nastepnie otwdrz zaktadke Klucze APIv2 / API PS.

Kliknij Generuj, aby uzyskaé login i hasto.

Zapisz dane. DHL24 nie przechowuje haset, dlatego zapisz je od razu w bezpiecznym miejscu.
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3. Zainstaluj i skonfiguruj aplikacje

W tej czesci uzupeij wszystkie ustawienia konfiguracyjne. Sg one potrzebne, aby aplikacja mogta pézniej poprawnie
tworzy¢ przesytki, pobierac¢ etykiety i obstugiwaé zwroty. Nie musisz zna¢ szczegétowego dziatania kazdego pola —
wybierz wartosci zgodne z Twoim sposobem nadawania przesytek. Szczegdtowy opis pdl znajduje sie w petnej instrukcji.
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1. W panelu administracyjnym WooCommerce przejdz do sekcji Wtyczki, a nastepnie kliknij Dodaj wtyczke.

2. Wyszukaj aplikacje DHL eCommerce (Poland), kliknij Zainstaluj, a nastepnie Wtacz.

3. Kliknij Ustawienia pod nazwa wtyczki DHL Polska - Oficjalna integracja dla WooCommerce.

4. Wybierz odpowiedni tryb: testowy — do testow albo produkcyjny — do rzeczywistych nadan.

5. Wprowadz login i hasto do WebAPI DHL oraz numer klienta (SAP).

6. Uzupetnij dane nadawcy: nazwe firmy, adres, kod pocztowy, miasto, numer telefonu i adres e-mail.

7. Ustaw automatyzacje tworzenia przesytek i zamawiania kuriera zgodnie ze swoim procesem.

8. Skonfigurujzwroty, waznos$¢ etykiety zwrotnej oraz domyslny format etykiety.

9. Deklaracje celne — Uzupetnij je, jesli nadajesz do Wielkiej Brytanii lub Irlandii.

10. Kliknij Zapisz zmiany.

11. Jezeli w ustawieniach nie ma btedéw, pod sekcjg DHL24 WebAPI v2 (kurier i punkty), pojawi sie zielony
komunikat potaczono.

4. Utworz szablon przesytki

1. Przejdz do menu DHL Polska = Szablony przesytek.

2. Kliknij Dodaj nowy szablon.

3. Uzupetnij nazwe szablonu.

4. Wybierz Typ przesytki.

5. Podaj domyslng wage w kilogramach, jezeli jest wymagana dla wybranego typu.

6. Podaj wymiary w centymetrach: dtugos¢, szerokosé i wysokosé, jezeli s3 wymagane dla wybranego typu.

7. Zaznacz wymagane ustugi dodatkowe.

8. Kliknij Opubliku;j.

5. Stworz formy dostawy powigzane z ustuga DHL

1. Przejdz do menu WooCommerce - Ustawienia 2 Wysytka.

2. Jeslijeszcze nie masz strefy, dodaj ja przyciskiem Dodaj strefe i skonfiguruj dostepne w niej kraje odbiorcy.

3. Kliknij przycisk Edytuj w wybranej strefie.

4. Kliknij Dodaj metode wysytki, wybierz DHL Polska i kliknij Kontynuuj.

5. Kliknij przycisk Edytuj w dodanej metodzie.

6. Nadaj nazwe metody widoczng w koszyku zgodnie z obowiazujacym brandingiem DHL eCommerce (Poland).

7. Dodaj logo, ustuge, szablon przesytki, szablon deklaracji celnej (tylko dla nadan do Wielkiej Brytanii i Irlandii)

oraz ustaw koszty.
8. Ustuga:
o DHL Parcel Polska to standardowe doreczenie krajowe kurierem.
o DHL Connect to standardowe doreczenie zagraniczne kurierem.
o DHL Economy i DHL Connect Parcelshop to dostawa do punktéw i/lub automatéw krajowych oraz
miedzynarodowych.
9. Jesli posiadasz wtyczke Flexible Shipping, mozesz z jej pomoca skonfigurowaé zaawansowang tabele regut
cenowych.
10. Kliknij Zapisz.
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6. Utworz przesytke i pobierz etykiete

1. Przejdz do menu WooCommerce - Zamowienia.

2. Znajdziotwdrz zamowienie z metoda dostawy powiazang z DHL.

3. W gtéwnej sekcji edycji zamdwienia zobaczysz Metabox DHL Polska, czyli panel tworzenia przesytki.

4. Sprawdz dane odbiorcy, metode dostawy i parametry przesyiki.

5. Kliknij Wyslij do DHL i Pobierz etykiete.

6. Gotowe. Integracja zostata poprawnie skonfigurowana, jesli udato Ci sie potaczy¢ aplikacje z DHL, zapisac
podstawowe dane, utworzyc¢ szablon, powigza¢ forme dostawy z ustugg DHL i pobraé pierwsza etykiete.

7. Pamietaj, aby sprawdzi¢ przed pierwszym rzeczywistym nadaniem, ze wybrany jest tryb produkcyjny.

7. Zamow kuriera

PrzejdZ do menu DHL Polska = Przesytki.

Zaznacz przesytki, dla ktérych ma zostaé¢ zamdwiony kurier.

Po zaznaczeniu dostepne bedg dziatania masowe: Zaméw kuriera / Anuluj zamdwienie kuriera.

Pojawienie sie numeru zlecenia w kolumnie Zaméwienie kuriera DHL oznacza prawidtowe wygenerowanie
zlecenia.
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8. Najczestsze problemy

Problem Co sprawdzi¢

Status potaczenia z DHL nie Sprawdz, czy dane dostepowe sawtasciwe dlawybranego trybu: testowego
potwierdza potgczenia lub produkcyjnego.

Sprawdz, czy login, hasto i numer klienta sa poprawne.

Sprawdz, czy w konfiguracji podano klucze API, a nie login i hasto
uzytkownika do konta DHL24.

Nie mozna doda¢ przesytki dla Sprawdz, czy forma dostawy zamdwienia jest powigzana z ustugg DHL.
zamowienia , .

Sprawdz, czy zostat utworzony szablon przesytki.

Sprawdz, czy dla zamoéwienia nie utworzono juz przesytki DHL.

Sprawdz, czy aplikacja moze pobra¢ dane zamoéwienia i konfiguraciji.

Sprawdz, czy widoczny jest Metabox DHL Polska w gtéwnej sekcji edycji
zamowienia.

Nie mozna wystac przesytkido DHL  Sprawdz, czy wybrano ustuge DHL.
Sprawdz, czy dla ustugi DHL Economy wybrano typ punktu.

Sprawdz, czy dla automatu w Niemczech uzupetniono Postnummer, jezeli
jest wymagany.

Sprawdz, czy paczki i palety majg dodatnig wage oraz dodatnie wymiary.
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Sprawdz, czy kwoty dla ustug COD (pobranie) i ubezpieczenie sa wieksze od
zera.

Sprawdz, czy zaznaczone ustugi dodatkowe nie wykluczajg sie wzajemnie.
Nie mozna pobrac etykiety Sprawdz, czy numer DHL zostat zapisany przy przesytce.
Nie mozna zamowic kuriera Sprawdz, czy przesytka ma nadany numer.

Sprawdz, czy kurier nie zostat juz zamdwiony dla tej przesytki.

Sprawdz, czy ustawienia okna odbioru i cutoff sg poprawne.

9. Stownik pojec

e API—techniczne potaczenie miedzy WooCommerce a DHL.

e Loginihasto API— dane techniczne wygenerowane w DHL24, inne niz login i hasto uzytkownika do logowania.
e  Numer SAP — numer klienta DHL.

e  Tryb testowy — stuzy do sprawdzenia konfiguracji bez rzeczywistych nadan.

e Tryb produkcyjny — stuzy do rzeczywistego tworzenia przesytek.

e Metabox— panel DHL Polska w szczegotach zamédwien.

e Cutoff —graniczna godzina odbioru przesytki przez kuriera.

e Szablon przesytki — zapisany zestaw domyslnych danych paczki i ustug dodatkowych.

e Etykieta zwrotna — etykieta dla przesytki zwrotnej wygenerowana do wczesniej nadanej przesytki.

e Zamowienie kuriera — zlecenie odbioru przesytek przez kuriera DHL.

e DHL POP-siec¢ punktéw DHL.

e DHL BOX-sie¢ automatow DHL.

e  Postnummer—numer klienta odbiorcy niemieckiego. Wymagany dla doreczen do automatéw w Niemczech.

e COD - ustuga dodatkowa — przesytka za pobraniem.

o Deklaracja celna—dane celne wymagane do uzupetnienia podczas nadania przesytki do Wielkiej Brytanii i Irlandii.

10. Dane potrzebne do zgtoszenia problemu

Przy zgtaszaniu problemu przygotuj informacje, ktdére pozwolg szybciej odtworzyé sytuacje i zweryfikowac
konfiguracje.

e Dataigodzina wystgpienia problemu.

e  Zrzut ekranu komunikatu btedu.

e  Opis wykonanej czynnosci.

e Informacja, czego dotyczy problem.

Kontakt techniczny

Formularz kontaktowy: https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html#contact

Adres e-mail: pl.cim@dhl.com
Telefon: +48 42 662 62 62
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