Instrukcja uzytkownika aplikacji DHL
eCommerce (Poland) dla Shopify

Cel dokumentu

Dokument opisuje konfiguracje i codzienng obstuge aplikacji DHL eCommerce (Poland) w panelu administracyjnym
Shopify. Uzupetnieniem dokumentu jest krétsza instrukcja instalacji przeznaczona dla uzytkownikéw
nietechnicznych, opisujgca podstawowa konfiguracje i pierwsze nadanie przesytki.

Aplikacja stuzy do tworzenia form dostawy Shopify z powiazang ustuga DHL, tworzenia przesytek
krajowych i miedzynarodowych z dostawa kurierem, do punktéw oraz Automatéw DHL, wysytania
przesytek do DHL, pobierania etykiet, obstugi etykiet zwrotnych, zamawiania kuriera oraz pobierania
potwierdzen nadania.
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1. Wymagania przed rozpoczeciem

Jezeli konfigurujesz aplikacje DHL Polska w Shopify po raz pierwszy, wykonaj ponizsze kroki. Po ich

zakonczeniu bedziesz gotowy do utworzenia i nadania pierwszej przesytki DHL.

Upewnij sie, ze posiadasz:

e Witaczona funkcje Carrier-Calculated Shipping (CCS) w sklepie.

e Aktywny dostep do panelu administracyjnego Shopify.

e Dane dostepowe do DHL WebAPI: login, hasto i numer klienta (SAP).

e Opcjonalnie: klucz Google Maps Geocoding API.

o Poprawnie skonfigurowane strefy wysytki w ustawieniach Shopify, w sekcji Wysytka i
dostawa.
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2. Dane dostepowe do DHL WebAPI

Klucze API s3 niezbedne do powigzania aplikacji z DHL24. W celu otrzymania dostepu postepuj zgodnie z
ponizszymi krokami lub skorzystaj z instrukcji wideo.

Zaloguj sie na konto DHL24, na ktérym bedg zapisywane przesytki.

W prawym gornym rogu ekranu kliknij ikone menu uzytkownika.

Wybierz opcje ,Moje dane”, a nastepnie otwdrz zaktadke ,Klucze APIv2 / API PS”.

Kliknij ,Generuj”, aby uzyskac login i hasto.

Zapisz dane. DHL24 nie przechowuje haset, dlatego zapisz je od razu w bezpiecznym miejscu.

vk W

3. Zalecana kolejnos¢ konfiguracji
Przy pierwszym uruchomieniu skonfiguruj aplikacje w ponizszej kolejnosci:

e Otworz aplikacje DHL Polska, przejdz do szablonéw przesytek i uzupetnij dane.

e Przejdzdo ustawien, wybierz typ sSrodowiska, wprowadz dane autoryzacyjne do API, klucze API do
Google Maps oraz dane nadawcy.

e Skonfiguruj automatyzacje i zamawianie kuriera.

e Skonfiguruj ustawienia etykiet i przesytek zwrotnych.

e Skonfiguruj formy dostawy powigzane z ustugami DHL.

e  Obstuguj zamoéwienia w zaktadce Zamédwienia albo zarzadzaj nadanymi przesytkami w zaktadce
DHL Polska = Przesvytki.

4. Instalacja aplikacji

Zainstaluj aplikacje DHL Polska bezposrednio z Shopify App Store, wykonujac ponizsze kroki:

1. Zaloguj sie na swoje konto Shopify i przejdz do Shopify App Store.
W polu wyszukiwania w gérnej czesci ekranu wpisz ,,DHL Polska”.

3. Gdy aplikacja pojawi sie w wynikach wyszukiwania, kliknij jej ikone lub tytut, aby przejs¢ do strony
aplikacji.

4. Kliknij przycisk Zainstaluj, wykonaj kolejne kroki instalacji w swoim sklepie, a nastepnie potwierdz
proces przyciskiem Zainstaluj aplikacje.

5. Jezeli napotkasz trudnosci, skorzystaj z poradnika Shopify dotyczacego instalowania aplikacji.

5. Ustawienia

Zaktadka Ustawienia stuzy do konfiguracji potagczenia z DHL i domyslnych parametréw pracy aplikaciji.

5.1. Tryb aplikacji

e W sekgcji Tryb aplikacji wybierz srodowisko DHL.
e  Tryb produkcyjny — uzywany do rzeczywistych nadan.
e Tryb testowy — uzywany do testowania integracji.

Po zmianie trybu aplikacja uzywa odpowiedniego zestawu danych logowania.
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5.2. Dane logowania API

e W tej sekcji uzupetnij dane WebAPI DHL dla wybranego trybu.
e Login WebAPI.

e Hasto WebAPI.

e Numer SAP (klienta).

Status potaczenia z API DHL informuije, czy aplikacja taczy sie z DHL przy uzyciu podanych danych. Jezeli
status nie potwierdza potaczenia, sprawdz poprawnos¢ loginu, hasta, numeru SAP i wybranego trybu.

5.3. Google Maps API

Opcjonalnie dodaj klucz Google Maps Geocoding API, aby doktadniej lokalizowac adresy i podpowiadac
najblizsze punkty odbioru. Wygeneruj klucz, korzystajac z instrukcji dostepnej na stronie: Konfigurowanie
interfejsu Maps JavaScript API.

Jezeli klucz Google Maps API nie zostanie wprowadzony, aplikacja bedzie nadal dziata¢. Przy wysytce do
punktéw odbioru DHL bedzie jednak korzystaé z uproszczonego mechanizmu dopasowywania, opartego
wytacznie na kodzie pocztowym, dlatego sugerowane punkty moga by¢ mniej precyzyjne.

Po wprowadzeniu klucza Google Maps API ponizej pola pojawi sie status potaczenia. Po zapisaniu zmian
status powinien zmienic sie na ,Potgczono”.

5.4. Dane nadawcy

Sekcja Dane nadawcy zawiera dane uzywane przy tworzeniu przesytek.

e Nazwa.

e Ulica.

e  Numer domu.
e Kod pocztowy.
e Miasto.

o Telefon.

e Adres e-mail.

Telefoniadres e-mail sg opcjonalne, ale zaleca sig ich uzupetnienie, jezeli s wymagane w procesie obstugi
przesytek.

5.5. Automatyzacje

o W sekcji Automatyzacje wybierz:
o Godzing, po ktérej data zamdwienia kuriera zostanie zmieniona na nastepny dzien
roboczy.
Poczatek okna odbioru przez kuriera.
Koniec okna odbioru przez kuriera.

Automatyzacja dziata tylko wtedy, gdy zamdwienie korzysta z formy dostawy zmapowanej na DHL i
istnieje poprawny szablon przesytki.

5.6. Etykiety

o W sekcji Etykiety wybierz format etykiety.
o BLP—etykieta PDF 10 x 15 cm.
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o LBLP—etykieta PDF A4.
ZBLP — etykieta ZPL.
ZBLP300 — etykieta ZPL 300 dpi.

5.7. Przesytki zwrotne

e  Typ zwrotu — sposob obstugi zwrotu krajowego.
e Waznos¢ etykiety (dni) — liczba dni waznosci etykiety zwrotne;j.

Ustawienia zwrotow dotyczg obstugi etykiet zwrotnych tworzonych dla juz nadanych przesytek.

Typ Punkt odbioru lub kurier dotyczy zwrotdw krajowych. Dla przesytek zagranicznych zwrot moze by¢
nadany tylko w punkcie.

5.8. Zapisywanie ustawien

e Po uzupetnieniu danych kliknij Zapisz. Jezeli formularz zawiera btedy, aplikacja wyswietli
komunikat i oznaczy pola wymagajace poprawy. Sprawdz, czy w polu Status potaczenia jest
widoczny zielony komunikat ,,Potgczono”.

6. Szablony przesytek

Zaktadka Szablony przesytek pozwala przygotowaé powtarzalne konfiguracje paczek. Szablony s3
uzywane przy mapowaniu form wysytki oraz przez automatyzacje.

6.1. Dodawanie szablonu

e  Otworz zaktadke Szablony przesytek.

e  Kliknij Dodaj szablon.

e Uzupetnij nazwe szablonu.

e Wybierz Typ przesytki.

e Podaj domyslng wage w kilogramach, jezeli jest wymagana dla wybranego typu.

e Podaj wymiary w centymetrach: dtugos¢, szerokos¢ i wysokos$é, jezeli s3 wymagane dla
wybranego typu.

e Zaznacz wymagane ustugi dodatkowe.

e  Kliknij Zapisz.

6.2. Pola szablonu

e Szablon zawiera:
o Nazwa szablonu — opisowa hazwa widoczna w aplikacji.
Typ przesytki — typ paczki, koperty albo palety zgodny z dostepnymi opcjami DHL.
Domyslna waga (kg).
Dtugosé (cm).
Szerokosé (cm).
Wysokosé (cm).
Ustugi dodatkowe domyslnie przypisane do przesyiki.

O O O O O O

Dla paczek i palet wartosci wagi oraz wymiaréw musza by¢ wigksze od zera. Dla typu Koperta waga i
wymiary moga pozostaé puste. Jezeli jednak wpiszesz wartos¢, musi by¢ wieksza od zera. W szablonie
mozna réwniez ustawi¢ ustugi dodatkowe przypisane do przesytki, np. ubezpieczenie lub pobranie.
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6.3. Edycja i usuwanie szablonu

e Na liscie szablonéw uzyj przycisku:
o Edytuj, aby edytowac istniejgcy szablon.
o Ikone kosza, aby usung¢ szablon.

Nie usuwaj szablonu, ktéry jest uzywany w aktywnym mapowaniu formy wysytki, dopdki nie wskazesz
innego szablonu w tych miejscach.

7. Metody wysytki
Zaktadka DHL Polska stuzy do tworzenia metod wysytki za posrednictwem aplikacji DHL.

Strona zawiera tabele wszystkich krajow, do ktérych prowadzona jest wysytka. Kraje nie s3 dodawane
recznie — aplikacja pobiera je automatycznie na podstawie aktualnej konfiguracji stref wysytki w
ustawieniach Shopify, w sekcji Wysytka i dostawa. Jezeli danego kraju nie ma na liscie, prawdopodobnie
nie zostat dodany do stref wysytki.

7.1. Dodawanie metody wysytki DHL

e Przejdz do menu Aplikacje = DHL Polska.
e Kliknij znak + przy wybranym kraju, aby doda¢ metode wysytki.

7.2. Konfiguracja metody wysytki DHL

e W sekcji Status zaznacz pole wyboru, aby wtgczyé metode wysytki.

e Wybierz powigzang ustuge DHL i jeden ze skonfigurowanych wczesniej szablondw przesytki, ktory
bedzie stosowany dla tej metody dostawy.

o DHL Parcel Polska to standardowe doreczenie krajowe kurierem.

o DHL Connect to standardowe doreczenie zagraniczne kurierem.

o DHL Economy i DHL Connect Parcelshop to dostawa do punktéw i/lub automatow
krajowych oraz miedzynarodowych.

e Podaj nazwe konfiguracyjna, ktéra bedzie widoczna wytacznie w panelu administracyjnym
Shopify.

e Nadaj nazwe metody widoczng w koszyku zgodnie z obowigzujgcym brandingiem DHL
eCommerce (Poland).

o  Wprowadz dodatkowy opis, ktéry zostanie wyswietlony klientom pod nazwa metody dostawy na
stronie realizacji zamowienia. Moze on zawiera¢ np. informacje o przewidywanym czasie dostawy:
~Dostawa w ciggu 24-48 godz.”.

o Opis metody wysytki moze zosta¢ dodany dla wszystkich standardowych ustug DHL poza
DHL Economy i DHL Connect Parcelshop. W przypadku wyboru ww. ustugi dostawy do
punktu odbioru, pole Opis metody wysytki nie bedzie dostepne.

7.3. Koszty wysytki

e  Ustaw koszty wysytki na podstawie wagi produktow lub wartosci zamdwienia.
o Na podstawie wagi produktow — koszt wysytki bedzie obliczany na podstawie tacznej
wagi produktéw zamawianych przez klienta.
o Na podstawie wartosci zamowienia — koszt wysytki bedzie obliczany na podstawie
tacznej wartosci produktow zamawianych przez klienta.

Obowigzuje 0d: 01.10.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089d/2
Wydane przez: DZKE Strona6z13


https://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/branding-e-commerce

e W polach Dla wagi/wartosci zaméwienia od i do okres$l zakres wagi lub ceny produktéw w
koszyku, dla ktérego ma zostac zastosowany dany koszt wysytki.

e W polu Ustaw koszt wysytki wpisz kwote, ktéra ma zostaé naliczona klientowi po wybraniu tej
metody dostawy.

7.3.1. Konfiguracja regut

Kazda reguta okresla przedziat wagowy lub cenowy oraz odpowiadajgcy mu koszt wysytki. W polach ,od”
i ,do” wpisz granice przedziatu. W polu kosztu podaj optate, ktéra zostanie naliczona klientowi, gdy
zamowienie znajdzie sie w tym przedziale.

Dla danej metody dostawy DHL mozesz skonfigurowac wiele regut, budujac z nich przedziaty, np.:

e 0d0do5kg,
e 0d5,001 kgdo 10 kg,
e 0d 10,001 kg wzwyz:

Kliknij ikone plusa (+), aby doda¢ kolejna regute. Mozesz utworzy¢ dowolng liczbe przedziatéw wagowych
lub cenowych i przypisa¢ kazdemu z nich osobny koszt wysytki.

Jezeli konfigurujesz kilka przedziatéw wagowych lub cenowych, pamietaj o ponizszych zasadach:

e Wartosci graniczne przedziatdw nie powinny na siebie nachodzi¢, tzn. warto$¢ koncowa
poprzedniego przedziatu nie moze by¢ taka sama, jak wartos¢ otwierajgca kolejny przedziat.
e Wartos¢,do” nie moze by¢ mniejsza od wartosci ,,od”.

7.3.2. Ptaska stawka

Jezeli chcesz ustawi¢ jedng stata cene dla danej metody dostawy DHL, tzw. ptaska stawke, ktéra bedzie
stosowana zawsze, niezaleznie od zmieniajacej sie wagi lub ceny zamowienia:

e Uzyj tylko jednej reguty i nie dodawaj kolejnych.
e Pola Dla wagi/wartosci zamowienia od i do pozostaw puste.
e W polu Ustaw koszt wysytki wpisz wartos$c ptaskiej stawki, ktéra ma by¢ naliczana.

7.4. Punkty odbioru

e Jesli wybrano ustuge DHL Economy lub DHL Connect Parcelshop, w sekcji Punkty odbioru okresl
liczbe punktéw sugerowanych klientom oraz typ wyswietlanych punktéw lub automatow.
o  Kliknij,Zapisz”.

Jezeliforma dostawy jest dostepna poza Polska i ma uzywac punktéw DHL, wybierz konkretny typ punktu:
DHL POP albo DHL BOX.

8. Checkout i wybor punktu odbioru

Proces checkoutu korzysta z mapowan przygotowanych w zaktadce DHL Polska. Dzigki temu aplikacja
rozpoznaje metody dostawy do punktéw DHL, dla ktérych klient musi wybra¢ punkt odbioru.

8.1. Kiedy pojawia sie wybor punktu

Lista punktéw lub automatow pojawia sie podczas finalizacji zakupu tylko dla form dostawy, ktére
spetniaja ponizsze warunki:
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e W metodzie dostawy DHL Polska wybrano ustuge DHL Economy lub DHL Connect Parcelshop.

e Jezeli nie wprowadzono klucza Google Maps API, Shopify wyswietli liste punktéw na podstawie
kodu pocztowego odbiorcy podanego w koszyku.

o Jezeliwprowadzono klucz Google Maps API, Shopify wyswietli punkty potozone najblizej petnego
adresu odbiorcy podanego w koszyku.

8.2. Wptyw danych z checkoutu na obstuge zamowienia

Po ztozeniu zaméwienia aplikacja odczytuje zapisane dane punktu odbioru i pokazuje go w Bloku DHL
Polska przy danym zaméwieniu.

Jezeli punkt nie zostat zapisany poprawnie, przesytka punktowa moze wymagac recznego wyboru punktu
w formularzu przesytki przed wystaniem do DHL.

9. Branding DHL podczas finalizacji zakupu

Nazwy metod dostawy widoczne dla klientow podczas finalizacji zakupu powinny by¢ spéjne z
komunikacja DHL eCommerce. Zgodnie z wytycznymi DHL dotyczacymi brandingu e-commerce
logotypdéw DHL i materiatéw partnerdw nie nalezy samodzielnie przerabia¢, kolorowac, obracac ani
skalowac niezgodnie z zasadami. Materiaty graficzne DHL powinny pochodzi¢ z oficjalnych zasobéw DHL i
by¢ stosowane zgodnie z aktualnymi wytycznymi DHL dostepnymi na stronie.

9.1. Zalecane nazwy metod dostawy

W Shopify nazwy form dostawy ustawia sie poza aplikacjg DHL, w konfiguracji metod dostawy sklepu.
Aplikacja DHL mapuje te metody na ustugi DHL, ale nie narzuca ich nazw widocznych dla klienta. Przy
konfiguracji nazw metod dostawy warto uzywac nazw zgodnych z typem ustugi:

e Dladostawy kurierskiej: Kurier DHL.

e Dladostawy kurierskiej premium: Kurier DHL Premium.

e Dladostawy do automatéw: Automaty DHL BOX 24/7 (Dostawa takze w soboty).

e Dla dostawy do automatow i punktow: Automaty DHL BOX 24/7 i punkty POP (Dostawa takze w
soboty).

e Dladostawy do punktéw: DHL POP (Dostawa takze w soboty).

Nazwe w Shopify warto dobrac tak, aby odpowiadata temu, co jest skonfigurowane w mapowaniu aplikacji
DHL. Jezeli forma dostawy w Shopify jest zmapowana na ustuge punktowg DHL, nazwa powinna jasno
sugerowac klientowi dostawe do punktu lub automatu.

9.2. Grafiki i logotypy

Jezeli podczas finalizacji zakupu lub na stronie sklepu majg by¢ uzywane logotypy DHL, ikony punktéw,
grafiki partneréw POP albo bannery promujace dostawe DHL, nalezy korzystac z oficjalnych materiatow
DHL. Nie nalezy tworzy¢ wtasnych wariantéw logotypu ani zmieniaé kolorystyki grafik.

e W szczegolnosci:
Nie zmieniaj koloru logo DHL.

o Nie obracaj logo.

o Nie rozciggaj ani nie sciskaj logo.

o Zachowaj przestrzen ochronng wokét logo.

o Nie umieszczaj dodatkowych elementéw na polu ochronnym logo.
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o W materiatach do druku nie uzywaj logo mniejszego niz minimalny rozmiar okreslony
przez DHL.

Jezeli sklep uzywa wtasnych grafik marketingowych z logo DHL, ich uzycie moze wymagac akceptacji
dziatu marketingu DHL.

10. Tworzenie i obstuga przesytki

Po otwarciu zamoéwienia w Shopify znajdziesz Blok DHL Polska w gtéwnej sekcji edycji, pod pozycjami
zamoéwienia. Uzupetnij dane przesytki i kliknij Utworz przesytke.

10.1. Dodanie bloku do ekranu szczegotow

e  Przejdz do zaktadki zamdwienia.

e  Kliknij numer jednego z zamdwien, aby je otworzyc.

e Odszukaj sekcje Bloki i kliknij przycisk dodawania bloku administracyjnego ,,+ Blok”.

e Zostanie wyswietlona lista blokéw administracyjnych, ktére mozna doda¢ w tym miejscu. Wybierz
blok DHL Polska.

e Aby blok byt zawsze dostepny przy kazdym zamdwieniu, przypnij go, klikajac przycisk z ikona
pinezki.

10.2. Pola przesytki

e  Formularz przesytki zawiera:
o ustuge DHL,
o  SAP punktu odbioru,
o date nadania,
o parametry paczki,
o ustugi dodatkowe,
o referencjeiuwagi.

10.3. Paczki w przesytce

o Kazda przesytka zawiera co najmniej jedng paczke. Dla paczki ustawiasz:
o Typ przesytki.

Wage w kg.

Dtugos¢ w cm.

Szeroko$é w cm.

Wysokosé w cm.

O O O O

Dla typu Koperta waga i wymiary moga pozostac puste. Dla paczki i palety przed wystaniem do DHL trzeba
podac dodatnig wage oraz komplet dodatnich wymiarow.

Aby dodad kolejng paczke, kliknij Dodaj paczke. Aby usunaé paczke, uzyj Usun paczke przy wybranej
paczce. Ostatniej paczki nie mozna usunag.

10.4. Ustugi dodatkowe

e W formularzu mozesz zaznaczy¢ ustugi dodatkowe dostepne dla sklepu i wybranej konfiguraciji.
Dla wybranych ustug aplikacja wymaga kwoty:
o COD — kwota pobrania.

Obowigzuje 0d: 01.10.2026 Nr/wersja: Integracje/WI-089d/2
Wydane przez: DZKE Strona9z13



UBEZP — kwota ubezpieczenia.
1722 —doreczenie wieczorne.
SOBOTA —doreczenie w sobote.
NAD_SOBOTA — nadanie w sobote.
PDI - Informacja przed doreczeniem.
ROD - Zwrot dokumentow.

POD - potwierdzenie doreczenia.
AgeVer — Odbior przez osobe dorosta.
NST - przesytka niestandardowa
EURO RETURN - zwrot palet

O 0O 0 O 0O 0o o O o O

Kwoty muszg by¢ wieksze od zera, jezeli dana ustuga jest zaznaczona.

Dla nowej przesytki aplikacja moze uzupetni¢ COD automatycznie, jezeli zamdwienie ma zdefiniowany
szablon z tg ustuga. Kwota pobrania jest wtedy pobierana z wartosci zamoéwienia, a nie z szablonu
przesytki. Przy zamdwieniu za pobraniem z dostawa w Polsce aplikacja moze réwniez automatycznie
zaznaczy¢ ubezpieczenie z kwotg rowng wartosci zamowienia. Obie kwoty mozna zmieni¢ przed wysytka.

10.5. Tworzenie przesyitki

e Aby utworzy¢ przesytke dla danego zamoéwienia, bedac na ekranie jego szczegdtow, kliknij w
przycisk Utworz przesytke w bloku DHL Polska.

e Sprawdz ustuge, punkt odbioru, paczki i ustugi dodatkowe.

e Kliknij Utworz etykiete.

Aplikacja zapisze dane, wysle je do DHL i wyswietli numer przesytki.

Jezeli DHL odrzuci przesytke albo dane formularza beda niepetne, aplikacja pokaze komunikat btedu.

10.6. Pobieranie etykiety

Dla przesytki z nadanym numerem przycisk Pobierz etykiete pobiera etykiete w formacie ustawionym w
zaktadce Ustawienia.

10.7. Anulowanie przesytki

Dla wystanej przesytki, jezeli DHL i biezacy stan na to pozwalaja, dostepna jest akcja Usun. Po usunieciu
przesytka wraca do edycji i moze zosta¢ poprawiona albo utworzona ponownie.

10.8. Etykiety zwrotne

Dla wystanej przesytki moga by¢ dostepne akcje:

e  Utworz etykiete zwrotna.
o Pobierz etykiete zwrotng przy konkretnej etykiecie zwrotnej.
e  Opcja Usun powoduje usuniecie przesytki pierwotnej i zwrotne;.

Etykiety zwrotne sa powigzane z paczkami w przesytce pierwotnej.
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11. Przesytki

Zaktadka Przesytki pokazuje globalng liste przesytek DHL utworzonych w aplikacji. Widok jest
przeznaczony do operacyjnej pracy na przesytkach, zwtaszcza przy zamawianiu kuriera dla wielu przesytek
naraz.

11.1. Dane na liscie przesytek

e Lista pokazuje:

Zamowienie.

Ustuge DHL.

Date nadania.

Numer nadania.

Numery etykiet zwrotnych.
Numer zamodwienia kuriera.

O O O O O O

11.2. Akcje zbiorcze

e Naliscie przesytek moznazaznaczy¢ jedna lub wiecej przesytek. Po zaznaczeniu dostepne s3 akcje:
o Zamdw kuriera.
o Anuluj zamoéwienie kuriera.

Kurier jest zamawiany na dzien i godzine zgodne z ustawieniami w sekcji DHL Polska = Ustawienia. Jezeli
nie zaznaczono zadnej przesytki lub zamowienie kuriera nie spetnia skonfigurowanych kryteriéw, akcja nie
zostanie wykonana.

12. Potwierdzenia nadania

W zaktadce Przesytki znajduje sie przycisk Potwierdzenie nadania. Po jego wybraniu otwiera sie widok
Potwierdzenia nadania, w ktdrym mozna pobrac zbiorcze potwierdzenie nadania DHL w formacie PDF.

12.1. Pobieranie potwierdzenia

e  Otworz zaktadke Przesytki, a nastepnie kliknij przycisk Potwierdzenie nadania.
e Wybierz Date nadania.
o Wybierz Typ przesytki.
o Dostepne typy przesytek:
o ALL — wszystkie rodzaje przesytek,
o EX—krajowe ekspresowe do 31,5 kg,
o DR —krajowe drobnicowe,
o 2EUROPE — przesytki eksportowe,
o PR—przesytki Premium.
e  Kliknij Pobierz plik.

Jezeli DHL nie zwréci dokumentu albo zadanie zawiera niepoprawne dane, aplikacja pokaze komunikat
btedu.

13. Najczestsze problemy

Problem Co sprawdzic¢
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Status potaczenia z DHL nie
potwierdza potaczenia

Sprawdz, czy dane dostepowe sa wtasciwe dla wybranego trybu:
testowego lub produkcyjnego.
Sprawdz, login, hasto i numer klienta sg poprawne.
Sprawdz, czy w konfiguracji podano klucze API, a nie dane
uzytkownika do logowania w DHL24.

czy

Nie mozna doda¢ przesytki dla
zamdwienia

Sprawdz, czy forma dostawy zamdwienia jest powigzana z ustuga
DHL.

Sprawdz, czy szablon przesytki.
Sprawdz, czy dla zamdwienia nie utworzono juz przesytki DHL.
Sprawdz, czy aplikacia moze pobra¢ dane zamodwienia i
konfiguracji.

Sprawdz, czy blok DHL Polska jest widoczny w gtownej sekcji edycji
zamowienia.

utworzono

Nie mozna wysta¢ przesytki do
DHL

Sprawdz, czy wybrano ustuge DHL.
Sprawdz, czy dla ustugi DHL Economy wpisano numer punktu.
Sprawdz, czy dla automatu w Niemczech uzupetniono
Postnummer, jezeli jest wymagany.
Sprawdz, czy paczki i palety majg dodatnig wage oraz dodatnie
wymiary.

Sprawdz, czy kwoty dla ustug COD i ubezpieczenia sg wieksze od
zera.

Sprawdz, czy zaznaczone ustugi dodatkowe nie wykluczajg sie
wzajemnie.

Nie mozna pobrac etykiety

Sprawdz, czy numer DHL zostat zapisany przy przesytce.

Nie mozna zamowic kuriera

Sprawdz, czy przesytka ma nadany
Sprawdz, czy kurier nie zostat juz zamdwiony dla tej przesyiki.
Sprawdz, czy ustawienia okna odbioru i godziny granicznej sg
poprawne.

numer.

Nie widze kraju na stronie
Dostepne kraje sklepu

Sprawdz, czy kraj zostat dodany do strefy wysytki w ustawieniach
Shopify, w sekcji Wysytka i dostawa.

Nie widze punktéw odbioru lub
wyniki sg niedoktadne

Sprawdz, czy w metodzie wysytki wybrano ustuge obstugujaca
dostawe do punktéw: DHL Economy lub DHL Connect Parcelshop.
Sprawdz, czy w ustawieniach aplikacji wprowadzono klucz Google
Maps API. Umozliwia on doktadniejsza lokalizacje adresu i
trafniejsze podpowiedzi punktéw odbioru.

Aplikacja nie dziata bez

aktywnego CCS

Plany Shopify Basic i Grow rozliczane miesiecznie bez aktywnej

funkcji  Carrier-Calculated Shipping (CCS) nie umozliwiajg
prawidtowego dziatania aplikacji.
Wyswietlanie przy finalizacji zakupu stawek z aplikacji

zewnetrznych, takich jak DHL Polska, wymaga aktywnej funkcji
CCs.

Wtacz CCS zgodnie z warunkami swojego planu, a nastepnie wréé
do aplikacji.
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14. Stownik poje¢

e API—techniczne potaczenie miedzy Shopify a DHL.

e Loginihasto APl — dane techniczne wygenerowane w DHL24, inne niz login i hasto uzytkownika
do logowania.

e Numer SAP — numer klienta DHL.

e  Tryb testowy — stuzy do sprawdzenia konfiguracji bez rzeczywistych nadan.

e  Tryb produkcyjny — stuzy do rzeczywistego tworzenia przesytek.

e Blok— panel aplikacji DHL Polska stuzacy do obstugi przesytek w szczegoétach zamoéwienia.

e  Cutoff — graniczna godzina odbioru przesytki przez kuriera.

e Szablon przesytki — zapisany zestaw domyslnych danych paczki i ustug dodatkowych.

e Etykieta zwrotna — etykieta dla przesytki zwrotnej wygenerowana do wczesniej nadanej
przesytki.

e Zamowienie kuriera — zlecenie odbioru przesytek przez kuriera DHL.

e DHL POP —sie¢ punktéw DHL.

e DHL BOX —sie¢ automatow DHL.

e Postnummer — numer klienta odbiorcy w Niemczech, wymagany przy doreczeniach do
wybranych automatdw.

e COD — ustuga dodatkowa polegajaca na pobraniu naleznosci od odbiorcy.

15. Dane potrzebne do zgtoszenia problemu

Przy zgtaszaniu problemu przygotujinformacije, ktére pozwola szybciej odtworzy¢ sytuacje i zweryfikowaé
konfiguracje.

e Dataigodzina wystapienia problemu.
e  Zrzut ekranu komunikatu btedu.

e  Opis wykonanej czynnosci.

e Informacja, czego dotyczy problem.

Kontakt techniczny

Formularz kontaktowy: https://dhl24.com.pl/pomoc-techniczna/bledy.html#contact
Adres e-mail: pl.cim@dhl.com
Telefon: +48 42 662 62 62
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